
รายงานสรุปผลข,อร,องเรียนการให,บริการ / Request for services 

ประจำเดือนกันยายน 2565 

 

เลขที่

รับ 
วันที่รับ 

ชPองทางการ

ร,องเรียน 
ประเภท รายละเอียด 

ระดับการ

ร,องเรียน 

ศูนยT/ฝVายที่

รับผิดชอบ 
การแก,ไข สถานะข,อร,องเรียน 

129 8 ก.ย. 65 Facebook 

ร3องเรียน

การ

ให3บริการ 

ผู3ใช3บริการสอบถามเรื่องการนำเครื่องดื่มขึ้นมาที่ชั้นอNาน และการใช3

เสียงดังภายในห3องอNาน 
- 

ฝUายจัดการ

ข3อมูล

สารสนเทศ 

     สำนักงานวิทยทรัพยากรขอขอบคุณ

สำหรับคำถามและข3อเสนอแนะ และ

ต3องขออภัยผู3รับบริการตNอเหตุการณ]ที่

เกิดขึ้น เบื้องต3นขอเรียนวNาสำนักงาน ฯ 

ไมNอนุญาตให3นำอาหารและเครื่องดื่มขึ้น

ไปรับประทานที่ชั ้น 2 - ชั้น 6 อนุญาต

เฉพาะเครื ่องดื ่มที ่อยู Nในภาชนะ (ขวด

หรือแก3ว) ที่มีฝาปeดมิดชิด และได3จัดแบNง

พื้นที่เพื่อการเรียนรู3 เพื่อให3ผู3รับบริการ

สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู3และใช3เสียงได3

ตามสมควรที ่ช ั ้น 1-2 อย Nางไรก ็ตาม

เนื ่องจากในชNวงนี ้ม ีผ ู 3ร ับบริการเปgน

จำนวนมาก การดูแลอาจจะไมNทั่วถึง ซึ่ง

สำนักงาน จะได3เพิ่มการประชาสัมพันธ]

และทำความเข3าใจกับผู 3รับบริการเปgน

ระยะ ๆ เพื่อเปgนการปkองกันและแก3ไข

ปlญหาตNอไป 

เสร็จสิ้น 

130 11 ก.ย. 65 
ร3องเรียน

ด3วยตัวเอง 

ร3องเรียน

การ

ให3บริการ 

ระบบเครื่องพิมพ] Ricoh ไมNสามารถ login เพื่อเติมเงินและ print ได3 

ทราบจากผู3ที่อยูNเวรวันอาทิตย]เปgนประจำวNาชNวงนี้ระบบจะขัดข3องทุกวัน

อาทิตย] 

ระดับ 1 

ฝUายเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ห3องสมุด 

รับทราบ แก3ไขแล3ว ด3วยการ restart 

SQL service หลังจากนี้จะฝ~กอบรมให3

ผู3ปฏิบัติงานสามารถแก3ไขได3ด3วยตนเอง 

เสร็จสิ้น 



133 21 ก.ย. 65 Website 

ร3องเรียน

การ

ให3บริการ 

ร3องเรียนการให3บริการ สวัสดีคNะ ตอนนี้หอกลางมีมาตรการกับคนที่จอง

โต�ะนานๆชNวงสอบยังไงเหรอคะ จำได3วNาเมื่อกNอนเจ3าหน3าที่จะมายึดของ

บนโต�ะ จะมาหาที่อNานหนังสือเจอคนจองของไว3นานๆตลอดเลยคNะ หรือ

ตอนนี้ยกเลิกกฎห3ามจองโต�ะไปแล3วคะ 

ระดับ 1 

ฝUายจัดการ

ข3อมูล

สารสนเทศ 

    สำนักงานวิทยทรัพยากร มีนโยบาย 

ไมNอนุญาตให3จองที ่นานเกิน 30 นาที  

แตNเนื่องจากชNวงระยะเวลานี้เปgนชNวงการ

เปeดให3บริการ 24 ชั่วโมง มีผู3มาใช3บริการ

คNอนข3างมาก ทำให3ดูแลไมNทั ่วถึง ทั ้งนี้

หากพบการจองที่นานเกิน 30 นาท ี 

    ขอให3แจ3งเจ3าหน3าที่เพื่อจะได3อำนวย

ความสะดวกให3กับผู 3ร ับบริการ และ

สำนักงานฯ จะประชาสัมพันธ]และดูแล

การใช3พื้นที่ให3มากขึ้น 

เสร็จสิ้น 

135 22 ก.ย. 65 Line 

ร3องเรียน

การ

ให3บริการ 

ร3องเรียนการให3บริการ ผมเปgนนิสิตจุฬา ระดับปริญญาโทครับ จะแจ3ง

ปlญหาการใช3งานห3องอNานหนังสือ 308 อาคารจามจุรี 9 ด3วยเปgนห3อง

อNานหนังสือแบบห3ามใช3เสียงเพียงห3องเดียวของอาคารจามจุรี 9 ที่เปeด

อยูNในขณะนี้ แตNจุดเสียบปลั๊กสำหรับใช3อุปกรณ]อิเล็กทรอนิกส]ของห3องนี้

ได3ถูกปeดล็อคด3วยแผNนเหล็กเกือบหมดทุกจุดเลยครับ 

เลยแจ3งมาเพื่อขอคำแนะนำครับ เนื่องจากผมต3องใช3เครื่องคอมพิวเตอร]

และโคมไฟในการพิมพ]งานครับ  

ไมNทราบพอจะเปeดห3องอื่นที่มีปลั๊กไฟเพิ่มให3ได3ไหมครับ 

ระดับ 1 ฝUายบริหาร 

    รับทราบ เบื้องต3นได3ประสานงานไป

ยังผู 3ดูแลงานกาย อาคารจามจุรี 9 ได3

รับคำชี้แจงเบื้องต3นวNาอาจจะปeดตอนที่

จัดเปgนศูนย]ฉีดวัคซีน  

    ทั้งนี้จะประสานงานให3ชNางตรวจสอบ

ตNอไป 

เสร็จสิ้น 

 

 


