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เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะ

ขอ

รองเรียน 

123 25 ก.ค. 65 website 
รองเรียนเจาหนาท่ี

หรือหนวยงาน 

ผู ใชบริการแจงวา “พอดีตอง

อบรมท่ีหอกลาง และทานกลาง

วัน ท่ีห องเลาจ  อยากถามวา 

แมบานชุดฟายังตําสมตําใสปลา

รากลิ่นแรงมากทําใหปวดหัว

และกลิ่นเหม็นมาก เคยไปเมื่อ

เดือนสองเดือน ท่ีผานมา รับ

ไมไดคะ พอดีเจอชองทางรอง

เรียนน้ีจึงขอใชนะคะ” 

ระดับ 1 ฝายบรหิาร 

รับทราบไดมีการแจงแมบ าน 

และบุคลากรท่ีใชหองอาหาร 

ทราบรวมกันวา ไมอนุญาตใหมี

การนําอาหารท่ีมีกลิ่นแรงเขามา

รับประทาน หรือมาอุน และไม

อนุญาตใหมีการประกอบอาหาร

โ ด ย เด็ ด ข า ด  แ ล ะ มี ก า ร

กํ า ห น ด เ ว ล า ก า ร เ ข า ใ ช

หองอาหารของแมบานใหชัดเจน

แลว 

เสร็จสิ้น 

125 26 ก.ค. 65 Facebook 
รองเรียนเจาหนาท่ี

หรือหนวยงาน 

ผูใชบริการแจงวา “เจาหนาท่ี

ใหบริการเคานเตอรบริการช้ัน 1 

สีหน า และพูดเสียงกรรโชก 

เห มื อ น ไม พ อ ใจ  อ ย า ก ให

ปรับปรุงเรื่องการบริการดวย

ครับ” 

ระดับ 2 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

รั บ ท ร า บ ข อ ร อ ง เรี ย น ข อ ง

ผูรับบริการ ฝายฯ ไดตักเตือน

ผูปฏิบัติงานใหระมัดระวังในการ

ใหบริการ คําพูด กิริยาท่ีปฏิบัติ

ตอผูรับบริการ 

เสร็จสิ้น 

 


