
รายงานสรปุผลรองเรียนดานอาคารสถานที่หรือสิ่งแวดลอม/ Complaint for library’s environment, ambient, or facilities 

ประจําเดือนมิถุนายน 2565 

 

เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะ

ขอ

รองเรียน 

117 24 มิ.ย. 65 
รองเรียน

ดวยตัวเอง 

รองเรียนดาน

อาคารสถานที่

หรือ

ส่ิงแวดลอม 

เจาหนาที่เคานเตอรชั้น 1 (วิไล ทองทํา พยานผูอยูใน

เหตุการณ) ไดรับแจงจากผูใชบริการวา ขณะกําลังเดิน

ลงบันไดสํานักงานฯ ฝงสาธิตฯ พบส่ิงของลักษณะ

คลายกระเบ้ืองตกลงมา แตไมไดรับอันตรายจาก

เหตุการณดังกลาว ผูพบเหตุการณ อาจารยสาวิตา ดิถี

ยนต โทร 0986329514 (เบ้ืองตนขออนุญาตอาจารย

ในการติดตอกลับหากเจาหนาที่ตองการสอบถาม

ขอมูลเพ่ิมเติม) 

ระดับ 1 ฝายบริหาร 

รับทราบเบ้ืองตนไดให จป. ประสานงานระบบ

กายภาพ ใหผูรับเหมาเขาดําเนินการสํารวจ

กรอบอาคารในบริเวณที่ผูรับบริการพบเห็น

วัสดุ โมเสกรวงลงมา เนื่ องจากขณะนี้ อ ยู

ระหวางที่ ผู รับ เหมาดําเนินการซอมแซม

กระเบ้ืองโมเสกอยู และจากการสํารวจไดทํา

การทายาแนวโมเสกเพ่ิมเติมเพ่ือใหเกิดความ

ปลอดภัยมากขึ้น 

เสร็จส้ิน 

 


