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ประจําเดือนมิถุนายน 2564 

เลขที่

รับ 
วันที่รับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับการ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะ

ขอ

รองเรียน 

90 15 มิ.ย. 64 website 

รองเรียน

การ

ใหบริการ 

ผูใชบริการแจงวา “เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชวงแรก (เดือนธันวาคม 

2563) ที่ ผ านมา  ทํ าให ห องสมุ ดคณ ะแพทยศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัดผูเขาใชบริการ โดยใหแค

นิสิตคณะแพทยและบุคลากรในโรงพยาบาลจุฬาฯ ผูที่มีบัตร

เฉพาะเทานั้น ไมอนุญาตใหนิสิตคณะอื่นเขาใชบริการเลย ทํา

ใหดิฉันซ่ึงเปนนิสิตคณะพยาบาลศาสตร ปริญญาโท จุฬาฯ 

ไมสามารถเขาไปใชบริการยืมหนังสือบางเลมที่ตองการได 

(ไมมีที่หองสมุดคณะพยาบาล ณ จามจุรี 10) ซ่ึงรูสึกไมเขาใจ 

ทั้งที่กอนหนานี้ สามารถนําบัตรนิสิตจุฬาฯ แลกใชบัตร

เฉพาะของการเขาใชที่หองสมุดคณะแพทยได แสดงถึงความ

ไมเทาเทียมของการเขาใชบริการ ทั้งที่ เปนบุคลากรทาง

การแพทยเชนกัน และเปนนิสิต จุฬาฯ ดวย” 

ไมลับ ระดับ 1 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

สํ า นั ก ง า น วิ ท ย

ท รัพ ย าก ร รับ ท ราบ 

และจะไดสงขอมูลขอ

รอ ง เรี ยน นี้ ต อ ไป ยั ง

ห อ ง ส มุ ด ค ณ ะ

แ พ ท ย ศ าส ต ร  เพื่ อ

พิจารณาตอไป 

เสร็จส้ิน 

 


