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เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 

 
ชั้นความลับ ระดับการ

รองเรียน 
ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะ 

ขอรองเรียน 

326 1 มี.ค. 68 Website 

รองเรียน
เจาหนาที่

หรือ
หนวยงาน 

เจาหนาที่ใหบริการชั้น1 ใชคําพูดไมเหมาะสม 
ขณะกําลังใชบริการที่ชั้น1 นําขนมและน้ําเขามานั่ง
อานหนังสือ เนื่องจากทางหองสมุดแจงวาสามารถนํา
อาหารเขามาไดที่ชั้น1 ได จู ๆ มีเจาหนาที่เดินเขามาชี้
หนาและตอวาเสียงดัง วาเอาของกินเขามา เก็บออกไป 
แลวชี้ไปที่คนที่อยูดานนอก วาหัดดูคนอื่นบางนะเคา
กินกันขางนอก (อาหารดังกลาวที่นําเขามาคือ เยลล่ี  
โอนิกิริ ครัวซองที่อยูในถุงกระดาษ) จึงเกิดความสับสน
วา ชั้น 1 สามารถนําอาหารเขามาไดหรือไม  

เนื่องจากเคยใชบริการหลายคร้ังแลวไมเคยมี
ปญหา และตองการรองเรียนเร่ืองการใชคําพูดของ
เจาหนาที่ ซ่ึงหากผูใชบริการผิดจริงเจาหนาที่สามารถ
ตักเตือนไดหากเห็นวากระทําผิด แตกรุณาใชคําพูดให
เหมาะสม และไมชี้หนาคนอื่นคะ 

ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สํานักงานวิทยทรัพยากร รับทราบปญหาและตอง
ขออภัยผูรับบริการเปนอยางสูง ทั้งนี้สํานักงานไดเรียก
ผูใหบริการมาสอบถาม และไดตักเตือนใหระมัดระวัง
การใชคําพูดและทาทางในการสนทนากับผูรับบริการ
เพื่อไมใหเกิดเหตุการณเชนนี้อีก 

เสร็จส้ิน 



เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 

 
ชั้นความลับ ระดับการ

รองเรียน 
ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะ 

ขอรองเรียน 

327 5 มี.ค. 68 Website 

รองเรียน
เจาหนาที่

หรือ
หนวยงาน 

เมื่อวันที่ 4 มีนา 68 ไดไปสอบถามที่ counter 
ประชาสัมพนัธ เกี่ยวกับบัตรประชาชนที่ตนเองทําหาย 
แตพนักงานกลับทําหนาไมพอใจ ทําเสียงใสเหมือนไม
อยากชวยเหลือ อีกทั้งยังใส airpods ทําเหมือนกับไม
อยากใหความรวมมือ ใชคําพูด น้ําเสียงที่ไมคอยสุภาพ 
หลังจากนั้นก็พาไปดูกองบัตรประชาชนที่หาย และ
นํามาฝากไว พนักงานก็แสดงใหดูวามีคนมาทําหาย
เยอะมาก บอกอีกดวยวา “ถาทําหายแลวทําไมไมรีบ
มาหา มาอะไรเอาปานนี้” ทั้งที่ยังทําหายไดไมกี่ถึง
เดือน ถารูวาหายท่ีไหนก็คงจะมาถามหาต้ังนานแลว 
อีกทั้งตอนที่ชวยหาก็ยังมีทาทางที่ไมเต็มใจ หยิบ ๆ 
บัตรของคนอื่นมาดูผาน ๆ เหมือนทําใหเห็นวาดูแลว
นะ หาแบบไมต้ังใจหา จําชื่อที่บอกไปไดหรือเปลายังไม
รูเลย สุดทายก็ไมพบ แตสวนตัวคิดวาผมทําหายที่นี่จริง 
ๆ เพราะไปหาแทบทุกที่ที่คิดวาจะอยูแลวก็ไมมีครับ 
แตวาถาหากไปสอบถามอีกรอบดูจนครบแลวหากไมมี
จริง ๆ ก็อยากใหปรับปรุงการส่ือสารนะครับ สุดทายนี้
ขอฝากถึงพนักงานนะครับ ชวยใหบริการอยางเต็มใจ
หนอยครับ คนทําหายเคาก็ไมอยากใหมันหายหรอก
ครับ แครูวาทําหายเคาก็ทอใจแลวครับ เจอพนักงาน
แบบนี้มันตันทางจริง ๆ ครับ ผมจะไปทําใหมก็ไมมี
เอกสารอะไรเลยที่ราชการรับรองที่มีเลขบัตรปชช. เต็ม
ใจชวยเหลือคนอื่นหนอยเถอะครับ เปนผูบริการ มัน
จําเปนสําหรับคนที่ทําหายจริง ๆ เวลาแคส้ัน ๆ เอง
ครับ คนอื่นเคาก็ทุกขใจนะครับ ยิ่งมาเจออะไรแบบนี้
อีก หวังวาถาผมกลับไปสอบถามอีกรอบคงจะไมมี
เหตุการณอะไรแบบนี้อีกนะครับ 

ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สํานักงานวิทยทรัพยากร รับทราบปญหาและตอง
ขออภัยผูรับบริการเปนอยางสูง ทั้งนี้สํานักงานฯ ได
ตั ก เ ตือน เจ าหน าที่ ท านนั้ น ให ตระหนั ก  และ ให
ความสําคัญในการส่ือสาร รวมทั้งความเอาใจใสพรอม
ชวยเหลือ แกไขปญหาใหกับผูรับบริการ โดยกําชับให
แนะนํา และใหบริการที่ดีตอผูรับบริการ สํานักงานฯ 
ตองขออภัยผูรับบริการอีกคร้ัง 

เสร็จส้ิน 

 


