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เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 

 
ชั้นความลับ ระดับการ

รองเรียน 
ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะ 

ขอรองเรียน 

326 1 มี.ค. 68 Website 

รองเรียน
เจาหนาที่

หรือ
หนวยงาน 

เจาหนาที่ใหบริการชั้น1 ใชคําพูดไมเหมาะสม 
ขณะกําลังใชบริการที่ชั้น1 นําขนมและน้ําเขามานั่ง
อานหนังสือ เนื่องจากทางหองสมุดแจงวาสามารถนํา
อาหารเขามาไดที่ชั้น1 ได จู ๆ มีเจาหนาที่เดินเขามาชี้
หนาและตอวาเสียงดัง วาเอาของกินเขามา เก็บออกไป 
แลวชี้ไปที่คนที่อยูดานนอก วาหัดดูคนอื่นบางนะเคา
กินกันขางนอก (อาหารดังกลาวที่นําเขามาคือ เยลล่ี  
โอนิกิริ ครัวซองที่อยูในถุงกระดาษ) จึงเกิดความสับสน
วา ชั้น 1 สามารถนําอาหารเขามาไดหรือไม  

เนื่องจากเคยใชบริการหลายคร้ังแลวไมเคยมี
ปญหา และตองการรองเรียนเร่ืองการใชคําพูดของ
เจาหนาที่ ซ่ึงหากผูใชบริการผิดจริงเจาหนาที่สามารถ
ตักเตือนไดหากเห็นวากระทําผิด แตกรุณาใชคําพูดให
เหมาะสม และไมชี้หนาคนอื่นคะ 

ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สํานักงานวิทยทรัพยากร รับทราบปญหาและตอง
ขออภัยผูรับบริการเปนอยางสูง ทั้งนี้สํานักงานไดเรียก
ผูใหบริการมาสอบถาม และไดตักเตือนใหระมัดระวัง
การใชคําพูดและทาทางในการสนทนากับผูรับบริการ
เพื่อไมใหเกิดเหตุการณเชนนี้อีก 

เสร็จส้ิน 

 


