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เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 

 
ชั้นความลับ ระดับการ

รองเรียน 
ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะ 

ขอรองเรียน 

318 22 ม.ค. 68 Website 

รองเรียน
เจาหนาที่

หรือ
หนวยงาน 

พนักงานผูผญิงที่อยูเคานเตอรชั้น3 ใชคําพูดและ
กริยาที่ไมเหมาะสม (กลาวหาบุคลากรวาเปนผูขโมย
บัตรพนักงานของผูอื่นมาใชงานภายในหอสมุด) 

ไมลับ ระดับ 1 
ฝายบริการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

ไดมีการสอบถามผูปฏิบั ติงานถึงสถานการณ
ดังกลาว พบวามีการสอบถามนิสิตจริง แตสอบถามวา 
ใชบัตรของนิสิตเองใชหรือไม เนื่องจากรูปภาพบนบัตร
และตัวจริงไมคลายกัน ไมไดมีวัตถุประสงคในเชิงจับผิด 
จึงไดมีการตักเตือนถึงน้ําเสียงและทาทางที่บางคร้ังอาจ
ทําใหผูรับบริการเขาใจผิดได 

เสร็จส้ิน 

 


