
รายงานสรุปผลขอรองเรียนเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน / Request for staff or organization 
ประจําเดือนธันวาคม 2567 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 

 
ชั้นความลับ ระดับการ

รองเรียน 
ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะ 

ขอรองเรียน 

314 16 ธ.ค. 67 Website 

รองเรียน
เจาหนาที่

หรือ
หนวยงาน 

รีวิวในฐานะคนนอกที่เสียเงินเพื่อเขาใชบริการ 
ไมคอยประทับใจกับการใหความชวยเหลือของ
เจาหนาที่ 

1. เจาหนาที่ผูหญิงที่Reception 
1.1 ใชคําพูดเหวี่ยงๆสงๆ ต้ังแตตอนเดินไป

สอบถามวาคนนอกเขาใชบริการอยางไร 
1.2 พอชําระเงินคาใชบริการที่ตูแลว แตใบ QR 

สําหรับผานประตูไมออก ก็ไปขอความชวยเหลือ กลับ
ตอบกลับวาตูไหน จายเงินแลวหรอ ไหนดูสลิปซิ แบบ
หวนๆมากๆ 

2. เจาหนาที่ ผูหญิงที่ชั้น5 พอไปสอบถาม 
ตองการความชวยเหลือในการสืบคนหนังสือ กลับตอบ
แบบสงๆไมใหความชวยเหลืออะไรเลย บอกใหทางเรา
ไปหาเองตามที่จดมา 

* เพิ่ งไปใชบริการหอสมุดธรรมศาสตร ทา
พระจันทร เจาหนาที่ใหความชวยเหลือ ยิ้มแยมดีมากๆ 
ตางจากจุฬาฯอยางส้ินเชิง สุดทายน้ีอยากจะฝากบอก
วา เทคโนโลยีบางคร้ังมันก็ดี แตอยาใหเทคโนโลยีเปน
ตัวบมเพาะนิสัยใหเจาหนาที่ติดสบาย 

ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สํานักงานวิทยทรัพยากรตองขออภัยผูรับบริการ
เปนอยางสูง ทั้งนี้สํานักงานไดดําเนินการตรวจสอบ
เหตุการณแลว พบวาผูใหบริการอาจจะไมไดสนใจตอ
ปญหาของผูรับบริการ และใหคําแนะนําเทาที่ควร ทั้งนี้
สํานักงานไดดําเนินการตักเตือน และแนะนําผูใหบริการ
เพื่อการใหบริการที่ดีตอไป สํานักงานขอขอบคุณและขอ
อภัยผูใหบริการอีกคร้ัง 

เสร็จส้ิน 

 


