
รายงานสรุปผลขอรองเรียนเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน / Request for staff or organization 
ประจําเดือนธันวาคม 2567 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 

 
ชั้นความลับ ระดับการ

รองเรียน 
ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะ 

ขอรองเรียน 

314 16 ธ.ค. 67 Website 

รองเรียน
เจาหนาที่

หรือ
หนวยงาน 

รีวิวในฐานะคนนอกที่เสียเงินเพื่อเขาใชบริการ 
ไมคอยประทับใจกับการใหความชวยเหลือของ
เจาหนาที่ 

1. เจาหนาที่ผูหญิงที่Reception 
1.1 ใชคําพูดเหวี่ยงๆสงๆ ต้ังแตตอนเดินไป

สอบถามวาคนนอกเขาใชบริการอยางไร 
1.2 พอชําระเงินคาใชบริการที่ตูแลว แตใบ QR 

สําหรับผานประตูไมออก ก็ไปขอความชวยเหลือ กลับ
ตอบกลับวาตูไหน จายเงินแลวหรอ ไหนดูสลิปซิ แบบ
หวนๆมากๆ 

2. เจาหนาที่ ผูหญิงที่ชั้น5 พอไปสอบถาม 
ตองการความชวยเหลือในการสืบคนหนังสือ กลับตอบ
แบบสงๆไมใหความชวยเหลืออะไรเลย บอกใหทางเรา
ไปหาเองตามที่จดมา 

* เพิ่ งไปใชบริการหอสมุดธรรมศาสตร ทา
พระจันทร เจาหนาที่ใหความชวยเหลือ ยิ้มแยมดีมากๆ 
ตางจากจุฬาฯอยางส้ินเชิง สุดทายน้ีอยากจะฝากบอก
วา เทคโนโลยีบางคร้ังมันก็ดี แตอยาใหเทคโนโลยีเปน
ตัวบมเพาะนิสัยใหเจาหนาที่ติดสบาย 

ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สํานักงานวิทยทรัพยากรตองขออภัยผูรับบริการ
เปนอยางสูง ทั้งนี้สํานักงานไดดําเนินการตรวจสอบ
เหตุการณแลว พบวาผูใหบริการอาจจะไมไดสนใจตอ
ปญหาของผูรับบริการ และใหคําแนะนําเทาที่ควร ทั้งนี้
สํานักงานไดดําเนินการตักเตือน และแนะนําผูใหบริการ
เพื่อการใหบริการที่ดีตอไป สํานักงานขอขอบคุณและขอ
อภัยผูใหบริการอีกคร้ัง 

เสร็จส้ิน 

 


