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ในชวงเวลาดังกลาว มีการเปดประตูเจาหนาที่ทาง
หองพยาบาลชั้น 2 ทิ้งไวจนเกิดเสียงเตือนรบกวนผูใชงาน 
ซ่ึงในขณะนั้นมีแมบานนั่งอยู แตแมบานคนไมสนใจและ
กมหนาเลนโทรศัพทมือถือ แมวาทางบรรณรักษจะเดินไป
สอบถามวาเหตุใดถึงเปดประตูทิ้งไว แมบานคนดังกลาว
ยังคงเพิกเฉยจนทางบรรณรักษตองอธิบายใหผูใชงาน
เขาใจ และปดประตูดังกลาวเพ่ือไมใหรบกวนผูใชงาน 

จากเหตุการณดังกลาวสงผลใหทางเรารูสึกถึงความ
ขาดความพรอมในการบริการของแมบานคนดังกลาว และ
ขอใหผูที่มีสวนเกี่ยวของดําเนินการจัดการเรื่องนี้ตาม
นโยบายและมาตรการกับแมบานคนดังกลาวดวย 

ไมลับ ระดับ 1 ฝายบริหาร 

รับทราบ และไดตักเตือนแมบานคนดังกลาว
เรียบรอยแลว พรอมทั้งไดดําเนินการเพ่ิมเติม ดังนี้  

1. แจงสายตรวจ/หัวหนาแมบานใหแจงแมบาน
ทุกคนเมื่อเห็นประตู Access control เปดคางไวใหปด
ทันที หรือ เมื่อไดยินเสียงเตือนของประตูใหชวยปดดวย  

2. ห ามแมบ านเลนโทรศัพทมือถือในขณะ
ปฏิบัติงานและเมื่อไดรับการขอความชวยเหลือจาก
บุคลากรเกี่ยวกับงานในหนาที่ใหดําเนินการใหความ
ชวยเหลือ 

เสร็จส้ิน 

 


