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ประจําเดือนสิงหาคม 2567 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 

 
ชั้นความลับ ระดับการ

รองเรียน 
ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะ 

ขอรองเรียน 

287 2 ส.ค. 67 Website 

รองเรียน
เจาหนาที่

หรือ
หนวยงาน 

กระผมนิสิตปริญญาโท รหัสนิสิต 628202XXXX 
ขอรองเรียนเร่ืองการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
หอสมุดกลาง ดังนี ้

เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2567 เวลา 13:36 น. 
กระผมไดโทรศัพทไปที่หมายเลข 02-218-2929 เพื่อ
ขอยืมหนังสือตอ เจาหนาที่คนหนึ่งแจงวาไมสามารถ
ยืมตอไดเนื่องจากนิสิตไมไดลงทะเบียนเรียนและจบ
ภายในเทอมนี้ แมวากระผมไดชี้แจงวา ยังเปนนิสิต 
(รักษาสภาพการเปนนิสิต) ในเทอมนี้ แตการสนทนาไม
เปนไปตามที่คาดหวัง 

นอกจากนี้ เจาหนาที่อีกคนไดแสดงทาทีรุนแรง
และขึ้นเสียงดังยืนยันวาไมสามารถยืมตอได เนื่องจาก
นิสิตไมไดลงทะเบียน และไดโอนสายไปยังบรรณารักษ 
ซ่ึงหลังจากนั้นกระผมไดพูดคุยกับบรรณารักษจนเขาใจ
สถานการณและเร่ืองไดคล่ีคลายลง 

กระผมรูสึกไมพอใจและผิดหวังกับการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่หอสมุดกลางที่มีทาทีไมเปนมิตรและ
ไมใหความเขาใจในสถานการณของนิสิต 

กระผมจึงขอใหทาง CU Hearing Center ซ่ึง
เปนศูนยรับเร่ืองรองเรียนและประสานงานเพื่อนิสิต 
ชวยพิจารณาและใหคําแนะนํากับเจาหนาที่ดังกลาว 
เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น และเพื่อใหมั่นใจวา
ผูใชงานทุกคนจะไดรับการบริการที่ดีและมีความพอใจ 

กระผมเชื่อวาการปรับปรุงการบริการจะชวย
เสริมสรางภาพลักษณที่ดีของหอสมุดกลาง และทําให
ผูใชบริการรูสึกไดรับการดูแลอยางเหมาะสม 

ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

รับทราบ กรณีนี้ไดทําการสอบถามและดูขอมูล
เบื้องตนจากกลองวงจรปดแลว พบวาเจาหนาที่ที่
ใหบริการที่เคานเตอรที่ตอบคําถามอยู ใหบริการดวย
น้ําเสียงปกติ ไมมีทาทีที่ดูรุนแรงแตอยางใด อาจเปน
ความเขาใจผิดบางอยาง แตทั้งนี้ฝายจัดการฯ จะ
ทบทวนแนวปฏิบัติของการตออายุหนังสือ เพื่อนํามา
พัฒนาปรับปรุงการใหบริการตอไป 

เสร็จส้ิน 

 


