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เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ
การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝาย
ที่

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะขอ
รองเรียน 

280 12 ก.ค. 67 
รองเรียน

ดวยตนเอง 
อื่น ๆ 

QR code ใน app CU-NEX ทั้งของบุคลากรและ
นิสิตสําหรับเขาประตูโหลดไมคอยขึ้น เปนระยะ ๆ ตองให
ผูรับบริการใชบัตรแตะแทน 

ไมลับ ระดับ 1 

ฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
หองสมุด 

ไดดําเนินการแจงเจาหนาที่เพ่ือแกไขเรียบรอยแลว เสร็จส้ิน 

283 26 ก.ค. 67 Website อื่น ๆ 
มีบุคคล คาดวาเปนชาวตางชาติ เอเชีย ประมาณ 3

คน สูบบุหรี่หนาอาคารหองสมุดคะ ตรงเชิงบันไดคะ ไม
กลาถายรูปคะ 

ไมลับ ระดับ 1 ฝายบริหาร 

รับทราบ และไดดําเนินการตรวจสอบบริเวณ
โดยรอบ ไมพบบุคคลที่มีพฤติกรรมดังกลาว ทั้งนี้
อาจจะยายสถานที่ไปจุดอื่นแลว เบ้ืองตน งานระบบ
กายภาพ ไดสํารวจพ้ืนที่ที่อยูในความดูแลของสํานกังาน
ฯ และกําหนดใหเปนพ้ืนที่เขตปลอดบุหรี่ โดย ติดปาย
แสดง “หาม” สูบบหรี่ เพ่ิม ในบริเวณที่ไดรับแจง เปน
ที่เรียบรอย  

ทั้งนี้ สํานักงานวิทยทรัพยากร ประกาศใหพ้ืนที่ใน
ความรับผิดชอบ เปน “เขตปลอดบุหรี่” ทั้งหมด หาก
พบเห็นบุคคลสูบบุหรี่/บุหรี่ไฟฟา ในพ่ืนที่ หามสูบบุหรี่ 
โปรดแจง เจาหนาที่หองสมุด เพ่ือดําเนินการตาม
มาตรการของสํานักงาน 

เสร็จส้ิน 

 


