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เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ
การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะขอ
รองเรียน 

260 6 มี.ค. 67 Facebook คําชมเชย 

ขอบคุณทมีงานหอสมุดกลาง ที่จัดหาหนังสือใหมมา
ตลอดๆ ครับ 

อยากใหเพ่ิมสิทธกิารยืมหนังสือของสมาชิก ก เปน 10 
เลมจะดีมากๆ ประหยัดการเดนิทางครับ 

ไมลับ - 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สํานักงานวิทยทรัพยากรรับทราบแลขอขอบพระคุณ
ในคําชมเชย และจะไดพิจารณาขอเสนอแนะของสมาชิก
ตอไป 

เสร็จส้ิน 

262 13 มี.ค. 67 Website ขอเสนอแนะ ขอแนะนําหนังสือ จิตวิทยาแค 6 % เขาหองสมุดครับ ไมลับ - 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

รับทราบและจะไดพิจารณาจัดหาตอไป เสร็จส้ิน 

263 20 มี.ค. 67 Website ขอเสนอแนะ 

request หนังสือครับ 
 
---ไดโนเสาร: ประวัติศาสตรแหงชีวิตที่สูญหาย 
 
รายละเอียดหนังสือ 
ISBN : 9786168221433 (ปกออน) 392 หนา 
ขนาดรูปเลม : 143 x 210 x 18 มม. 
น้ําหนัก : 440 กรัม 
เนื้อในพิมพ : ขาวดํา 
ชนิดกระดาษ : กระดาษถนอมสายตา 

ไมลับ - 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สํานักงานวทิยทรัพยากรรับทราบและ
ขอขอบพระคุณสําหรับขอเสนอแนะอันเปนประโยชน  

ทั้งนี้จะไดศึกษาและพิจารณาเพ่ือสรางความ
รวมมือตอไป 

เสร็จส้ิน 



เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ
การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะขอ
รองเรียน 

สํานักพิมพ : บุคสเคป, บจก. 
เดือนปที่พิมพ : 8/2020 
ชื่ อ เ รื่ อ ง ต น ฉ บั บ  :  The Rise and Fall of the 

Dinosaurs: A New History of a Lost World 
สํานักพิมพตนฉบับ : Zachary Shuster Harmsworth 

LLC. 

264 20 มี.ค. 67 Website ขอเสนอแนะ 

request หนังสือครับ 
 
100 Baggers : หุนรอยเดง 
ผูเขียน 
คริสโตเฟอร ไมเยอร (Christopher Mayer) 
ผูแปล 
เบญ ลิขิตพรสวรรค 

ไมลับ - 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สํานักงานวทิยทรัพยากรรับทราบและ
ขอขอบพระคุณสําหรับขอเสนอแนะอันเปนประโยชน  

ทั้งนี้จะไดศึกษาและพิจารณาเพ่ือสรางความ
รวมมือตอไป 

เสร็จส้ิน 

265 20 มี.ค. 67 Website ขอเสนอแนะ 

request หนังสือ 
 
โคตรคน ชารลี มังเกอร 
ผูเขียน: Janet Lowe 
สํานักพิมพ: เอฟพี เอดิชั่น/FP EDITION 

ไมลับ - 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สํานักงานวทิยทรัพยากรรับทราบและ
ขอขอบพระคุณสําหรับขอเสนอแนะอันเปนประโยชน  

ทั้งนี้จะไดศึกษาและพิจารณาเพ่ือสรางความ
รวมมือตอไป 

เสร็จส้ิน 

266 23 มี.ค. 67 Website ขอเสนอแนะ 

อยากเสนอแนะบริการคะ มีแอปพลิเคชั่นอานหนังสือ
ภาษาอังกฤษแอปนึงที่ชื่อวา libby เปนแอปที่รวมมือกับ
หองสมุดตางๆทั่วโลก ถามีบัตรสมาชิกหองสมุดที่รวมมือกับ
ทาง libby ก็จะสามารถนําเลขสมาชิกไปใสแลวยืมหนังสือ
จาก libby ได ตอนนี้ที่ไทยมีแค tk park ที่เดียวที่รวมมือ 
อยากใหหอกลางรวมมือกับทาง libby มากเลยคะ ฝาก
พิจารณาดวยนะคะ 

ไมลับ - 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สํานักงานวทิยทรัพยากรรับทราบและ
ขอขอบพระคุณสําหรับขอเสนอแนะอันเปนประโยชน  

ทั้งนี้จะไดศึกษาและพิจารณาเพ่ือสรางความ
รวมมอืตอไป 

เสร็จส้ิน 



เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ
การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 
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สถานะขอ
รองเรียน 

267 29 มี.ค. 67 Website คําชมเชย 

ไดกลับมาเย่ียมชม หอสมุดกลางมีความประทับใจกับ
สถานที่และคุณสุภา และวิทยากรทุกคนในวันนี้ 29 มีนาคม 
2567 ทุกอยางเปล่ียนไปในทางที่ดีมาก ทําใหรูสึกวาตนเอง
ตกยุค ขอบคุณมากครับ คําแนะนําสวนตัว อยากให
มหาวิทยาลัย มีวิชาบังคับใหนิสิตตองลงทุกคนในระดับตรี 
โท เอก ใหนิสิตทุกคนมีความรูเกี่ยวกับหอสมุดกลาง วามี
สมถรรนะสูงสามารถใหบริการดานตําราและขอมูลอีบุคได
มากมายเพียงใด หากมีนิสิตสามารถมาใชบริการมากเทาใด 
จะแสดงใหเห็นถึงความขยันมุมานะของนิสิต ศักยภาพของ
นิสิตและมหาวิทยาลัยเปนอยางมาก รวมทั้งคุมคาการลงทุน 
คือตองมีผูมาใชหิกลางมาใชบริการมากกวานี้เปนสองเทา
เปนอยางนอย จํานวนนิสิตมาใชบริการนอยจัง จุฬา ติด
อันดับ มหาลัยระดับโลก จํานวนผูมาใชบริการหอสมุดถือ
เปนตัวชี้วัดของมหาลัยและการประชาสัมพันธ เชนกัน 
ขอบพระคุณครับ 

ไมลับ - 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

รับทราบ และจะแจงใหบุคลากรทราบคําชืน่ชม เสร็จส้ิน 

 


