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เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 

 
ชั้นความลับ ระดับการ

รองเรียน 
ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะ 

ขอรองเรียน 

261 7 มี.ค. 67 Website 

รองเรียน
เจาหนาที่

หรือ
หนวยงาน 

มารับหนังสือที่ยืมขามหองสมุดกับพนักงานผม
ส้ันบอบที่ทําหนาที่อยูตรง เคานเตอรบริการชั้น 1 
หอสมุดกลางฯ (สํานักงานวิทยทรัพยากร) ซ่ึงทาง
ผูใชบริการก็ไดโชวอีเมลยืนยันและชื่อหนังสือที่ตองการ
ยืมให เ รียบรอย  พบวาพนักงานพูดจาตอวา ดวย
น้ําเสียงตําหนิและใสอารมณกับผูใชบริการวาทําไมไม
พูดวา เปนโคดนี้ (ไมทราบเหมือนกันวาเปนโคดอะไร
และไมมีแจงกับผูใชบริการเลยวาตอนมารับตองพูดโคด
นี้เทานั้น) ถาทางพนักงานอยากใหผูยืมพูดแพทเทิรน
อะไรกับแคการรับหนังสือที่ยืมรบกวนทําเปนคูมือ
ปฏิบัติสําหรับผูใชบริการเลยคะวาอยากใหพูดสคริปนี้ 
ไมใชใสอารมณตําหนิผูมายืม คาบริการก็เสียเงินชําระ 
(ทั้ง ๆ ที่ตนเองก็มีอีเมลยืนยันรายละเอียดครบถวนซ่ึง
คิดวาเพียงพอที่จะใหพนักงานสามารถระบุตัวหนังสือ
ได) เปนประสบการณการยืมหนังสือจากหอสมุดกลาง
ที่แยมากเลยคะ ฝากปรับปรุงดวยคะ 

ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สํานักงานวิทยทรัพยากรรับทราบและตองขออภัย
ผูรับบริการในเหตุการณที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ไดมอบหมายให
หัวหนากลุมภารกิจงานจัดการขอมูลสารสนเทศ
ดําเนินการตรวจสอบและตักเตือนเจาหนาที่ผูใหบริการ
แลว และไดทําการขออภัยและชี้แจงตอผูรับบริการ
เรียบรอยแลว ทั้งนี้จะไดนําขอรองเรียนดังกลาวมาวาง
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรและการใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพและปองกันมิใหเกิดเหตุการณเชนนี้ตอไป 

เสร็จส้ิน 

 


