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เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ
รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะขอ
รองเรียน 

248 16 ธ.ค. 66 Website 
รองเรียน

การ
ใหบริการ 

นิสิตไดรับจดหมายแจงเรียกคืนหนังสือ 2 ฉบับ ฉบับแรกจา
หนาถึงชื่อนิสิตเอง และเปนจดหมายที่เรียกคืนหนังสือซ่ึงไดทําการคืนไป
แลวต้ังแตวันที่ 10 พฤศจิกายน และไดชําระคาปรับหนังสือแลวโดย
เรียบรอย สําหรับจดหมายนี้ระบุหัวจดหมายวาไดจัดสงมาในวันที่ 9 
พฤศจิกายน เวลา 09.14 น. ซ่ึงใชเวลาจัดสงราว 5 สัปดาห ทั้งนี้นิสิตได
โทรแจงประสานกับบรรณารักษของหอสมุดเพื่อตรวจสอบขอมูลหนังสือ
คางคืนของนิสิตอีกคร้ังเพื่อดําเนินการอื่นๆตอไปหากยังมีรายชื่อหนังสือ
คงอยูถึงปจจุบันนี้ 

 
ทั้งนี้ จดหมายฉบับที่สอง เปนจดหมายจาหนาถึง "คุณวิทวัส 

ศรีเทพ" ซ่ึงเปนผูที่นิสิตไมรูจัก แตมีการระบุท่ีอยูจัดสงเปนเลขที่บาน
ของนิสิต จึงเปนเร่ืองนากังวลตอความเปนสวนตัวของขอมูลที่พักอาศัย
ของนิสิต จึงขอสงเร่ืองรองเรียนมา ณ ที่นี้ เพื่อขอใหทางสํานักวิทย
ทรัพยากรดําเนินการตรวจสอบขอมูลและแกไขในเร่ืองดังกลาวตอไป 

 
นอกจากนี้ การสงจดหมายเรียกคืนหนังสือไปยังบานพักของ

นิสิตอาจเปนชองทางที่ไมเหมาะสม เนื่องดวย (1) จดหมายใชเวลาจัดสง
นานกวาหนึ่งเดือน และ (2) นิสิตอาจไมสะดวกรับจดหมายจากทาง
มหาวิทยาลัยสงไปยังบานพัก เชนความรุนแรงในบาน หรือการไมอยูที่
พักในชวงเวลาที่จดหมายมาถึง ซ่ึงอาจทําใหขอมูลสวนตัวของนิสิต เชน 
ชื่อ ที่อยู ประวัติการยืมหนังสือ ถูกเปดเผยได การสงจดหมายเรียกคืน
ผานอีเมลนิสิต (และ/หรืออีเมลสวนตัวของนิสิต) อาจเพียงพอแลว หรือ
หากสํานักวิทยทรัพยากรตองการติดตอกับนิสิตโดยตรง การแจงเรียก
คืนหนังสือผานขอความโทรศัพท (เชนเดียวกับระบบของ CCC.CU)  
อาจเปนชองทางที่เหมาะสมและสะดวกกวา 

ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

รับทราบ ขอขอบคุณขอเสนอแนะ ฝายฯ 
จะพิจารณาปรับกระบวนการทวงหนังสือตาม
ความเหมาะสมตอไป 

เสร็จส้ิน 

 


