
รายงานสรุปผลรองเรียนดานอาคารสถานท่ีหรือส่ิงแวดลอม/ Complaint for library’s environment, ambient, or facilities 
ประจําเดือนธันวาคม 2566 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ
การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝาย
ที่

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะขอ
รองเรียน 

243 1 ธ.ค. 66 Website 

รองเรียน
ดานอาคาร
สถานที่หรือ
ส่ิงแวดลอม 

คุณพอคุณแมของเด็กผูหญิงวัยอนุบาลมาแจงเหตุ
ที่เคาทเตอรบริการชั้น 1 วา ลูกสาวเดินลงบันได แลวเกิด
แผลที่แขนเพราะกระเบ้ืองที่ราวบันไดบริเวณชั้น 4 บาด
คะ 

ไมลับ ระดับ 1 ฝายบริหาร 

รั บทร าบ  สํ านั ก ง านฯ  ได ดํ า เ นิ น ก าร ให 
งานกายภาพ สํารวจสภาพปูนยาแนวของกระเบ้ือง
โมเสกภายในอาคารโดยเฉพาะบริเวณราวบันได 
ที่อาจบ่ินจากการกระเทาะออกของปูนยาแนวเดิม
ตามอายุการใชงานของอาคาร และใหดําเนินการ 
ยาแนวเสริมขอบและรองโมเสกตามขอบกระเบ้ือง 
ที่หลุดรอน เพ่ือปองกันอันตรายที่อาจถูกขีดขวน 
จากกระเบ้ืองโมเสกที่โผลขึ้นมาจากการหลุดรอน 
ของปูนยาแนว 

เสร็จส้ิน 

244 3 ธ.ค. 66 
รองเรียน

ดวย
ตนเอง 

รองเรียน
ดานอาคาร
สถานที่หรือ
ส่ิงแวดลอม 

นิสิตแจงวา "ลิฟทโดยสาร เบอร1 (ตัวกลาง) มี
อาการกระตุกขณะลิฟทจอดที่ชั้น 1 และประตูเปดชา " 

ไมลับ ระดับ 1 ฝายบริหาร 

รับทราบ เบ้ืองตนไดแจงปดการใชงานลิฟต 
เบอร 1 เพ่ือความปลอดภัยไวกอนและไดประสาน 
บริษัทสยามฮิตาชิเอลลิเวเตอร จํากัด เขาตรวจสอบ
เพ่ือหาสาเหตุและดําเนินการซอมแซมตอไป 

เสร็จส้ิน 

 


