
รายงานสรุปผลรองเรียนดานอาคารสถานท่ีหรือส่ิงแวดลอม/ Complaint for library’s environment, ambient, or facilities 
ประจําเดือน กันยายน 2566 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ
การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝาย
ที่

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะขอ
รองเรียน 

216 5 ก.ย. 66 E-mail 

รองเรียนดาน
อาคาร

สถานที่หรือ
ส่ิงแวดลอม 

สายฉีดชําระน้ําแรงมาก ไมสามารถควบคุม
ความแรงไดแบบนี้ผูใชบรกิารหองน้ํา อาจไดรับบาดเจ็บได
เลยนะคะ ควรปรับปรงอยางย่ิง 

ไมลับ ระดับ 1 ฝายบริหาร 

รับทราบ ไดแจงงานระบบกายภาพ ใหทีมชาง

ตรวจสอบวาวล และแจงทีมแมบานตรวจสอบความ

แรงของน้ําสายหัวฉีดชําระทุกหอง เพ่ือปรับวาวลให

เหมาะสมดวยแลวคะ 

เสร็จส้ิน 

226 28 ก.ย. 66 E-mail 

รองเรียนดาน
อาคาร

สถานที่หรือ
ส่ิงแวดลอม 

สวมตันหลายหอง และฝารองนั่งชํารุด 
โดยเฉพาะหองน้ําชายชัน้3 

ไมลับ ระดับ 1 ฝายบริหาร 

รับทราบ ไดดําเนินการใหชางปดการใชบริการ

หองน้ําในพ้ืนที่ชั้น 3 เพ่ือใชอุปกรณในการดําเนินการ

ทอที่ตันดังกลาว และเมื่อวันที่ 30 ก.ย. 2566 ไดเปด

จุดที่พบอาการน้ําอุดตนัแลวไมพบส่ิงใดที่เขาไปอุดตนั

ในแนวทอดังกลาว ทั้งนี้จักไดใหชางและแมบานคอย

ดูแลหากมีปญหาจักไดดําเนินการแกไขตอไป 

เสร็จส้ิน 

 


