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159 9 ม.ค. 66 Line ข.อเสนอแนะ 

สวัสดีค9ะป;ใหม9แบบเลทๆนะคะ ขอให.พี่ๆเจ.าหน.าท่ี

ทุกคนมีความสุขมากๆๆเลยค9ะ 

พอดีอยากเสนอให.มีการตรวจเช็คจำนวนคนที่เข.าใช.

บริการในหอกลางได.แบบออนไลนQบนเว็บได.ด.วยในช9วง

สอบค9ะ เข.าใจว9าจะเปRนประโยชนQแก9นิสิตที่บ.านอยู9ไกลๆ

แล.วต.องตัดสินใจว9าจะมาหรือไม9มามากเลยค9ะ เข.าใจด.วย

ว9าการที่จะจัดการเรื่องนี้ต.องใช.เวลา แค9อยากแจ.งข.อเสนอ

ดูเฉยๆค9ะ ขอบคุณที่ช9วยเหลือในทุกๆ เรื่องเสมอมาเลยนะ

คะป;นี ้หนูจะเรียนจบแล.ว จบได.เพราะพี ่ๆด.วยเลยค9ะ 

ขอบคุณมากนะคะ 

ไม9ลับ - 

ฝ[าย

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ห.องสมุด 

รับทราบ  

 

ผู.รับบริการสามารถดูรายงานจำนวนผู.เข.าใช.

บริการได.ท่ีเว็บไซตQของสำนักงานครับ  

Link: https://www.car.chula.ac.th 

โดยเลื่อนลงมาประมาณกึ่งกลางของเว็บสำนักงานฯ 

ใกล.กับปฏิทินกิจกรรมครับ 

เสร็จส้ิน 

160 10 ม.ค. 66 

ร.องเรียน

ด.วย

ตนเอง 

ข.อเสนอแนะ 

แจ.งข .อเสนอแนะเกี ่ยวกับหน.าต9าง Terms and 

conditions of use for library electronic databases 

ก9อนเข.าถึง Chula Reference Databases โดยให.เหตุผล

ว9าหน.าจอแสดงผลของปุ[ม "I Understood" อยู9ในหน.าต9าง

ย 9อย ทำให.หาไม9เจอและไม9สามารถเข.าถ ึงหน.ารวม

ฐานข.อมูลได. จนได.มาปรึกษาเจ.าหน.าที่จึงได.ทราบว9าต.อง

เลื่อน scroll bar ของหน.าต9างย9อยลงมาจนสุดจึงจะเห็น

ปุ[มและกดเพื่อไปหน.าต9อไป จึงมีข.อเสนอแนะว9าน9าจะมี

ข.อความบอก หรือนำปุ[มมาไว.ด.านนอกหน.าต9างย9อยน้ัน 

เพ่ือให.มองเห็นได.ชัดเจนครับ 

ไม9ลับ - 

 

ฝ[ายจัดการ

ข.อมูล

สารสนเทศ 

ขอขอบค ุณผ ู . ร ั บบร ิ ก าร เป R นอย 9 า ง สู ง  

ฝ[ายจัดการข.อมูลสารสนเทศ จะได.ดำเนินการหารือเพ่ือ

ปรับปรุงรูปแบบการให.บริการให.สอดคล.องกับความ

ต.องการของผู.รับบริการ และความจำเปRนของสำนักงาน 

ฯ ในการแจ.งข.อมูลการใช.งานฐานข.อมูลแก9ผู.รับบริการ

ต9อไป 

เสร็จส้ิน 
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162 24 ม.ค. 66 

ร.องเรียน

ด.วย

ตัวเอง 

ข.อเสนอแนะ 

  ผู.รับบริการ เสนอแนะเก่ียวกับการใช.หน.าจอสืบค.น EDS 

แบบใหม9ท่ีแตกต9างจากแบบเดิม ดังน้ี 

 

  1.หน.าจอเวลาจะค.นหาทรัพยากรท่ีต.องการ เช9น 

ต.องการเฉพาะ Book / Journal ต.องกดท่ีปุ[มเพ่ือให.แสดง

ประเภทท้ังหมดแล.วจะจึงเลือกส่ิงท่ีต.องการได. 

  2.การระบุป;ของทรัพยากร น9าจะเลือกได.แบบหน.าจอ

เดิม เพราะส9งผลกับการทำงานด.าน Meta Analysis 

  3.การใช.บริการ CU+ ต.องใส9คำค.นซ้ำอีกคร้ัง 

ไม9ลับ - 

ฝ[ายจัดการ

ข.อมูล

สารสนเทศ 

สำนักงานวิทยทรัพยากร ขอขอบพระคุณใน

ข.อเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบในการสืบค.นทรัพยากร

สารสนเทศอันเปRนประโยชนQ ซึ ่งในเบื ้องต.นได.นำ

ข.อเสนอแนะไปหารือกับบริษัทผู.พัฒนาระบบแล.ว แต9

เนื่องจากเปRนการออกแบบหน.าจอการสืบค.นของระบบ 

ที่เน.นความสะอาด สบายตา จึงทำให.มีตัวช9วยในการ

สืบค.นบางอย9างถูกจัดหมวดหมู 9ใหม9 ไม9ได.แสดงให.

เด9นชัดเช9นเดิม แต9ยังมีตัวช9วยให.ผู.สืบค.นสามารถระบุ

ขอบเขตของทรัพยากรท่ีต.องการได. ดังน้ี  

1. ในหน.าจอสืบค .นหน.าจอแรกจะยังไม9

ปรากฏข.อมูลอะไร เมื ่อใส9คำค.นแล.วจึงจะมี Drop 

down list ที่เปRน Resource type ปรากฏขึ้น เพื่อให.

สามารถเลือกประเภทของทรัพยากรท่ีต.องการสืบค.นได. 

2. การระบุป;ของทรัพยากรในระบบใหม9ท่ี

จะต.องเข .าไปที ่  All Filters >>> Date Range >>> 

Custom range จึงจะสามารถระบุป;ตามที่ต.องการได.

นั้น ได.ส9งข.อมูลไปที่ตัวแทนบริษัทผู.พัฒนาระบบแล.ว 

ซึ ่งทางตัวแทนบริษัทจะได.ส9งข.อมูลไปที ่บริษัทใน

ส9วนกลางเพ่ือพิจารณาดำเนินการต9อไป  

3. สำหรับข.อเสนอแนะในข.อ 3 เนื ่องจาก

ข .อม ูลย ังไม 9 เพ ียงพอที ่จะดำเน ินการแก .ไข หาก

ผู.รับบริการมีข.อมูลเพิ่มเติมสามารถสอบถามหรือให.

ข .อเสนอแนะได.ท ี ่  rss@car.chula.ac.th เพื ่อจะได.

ดำเนินการแก.ไขต9อไป 

เสร็จส้ิน 

 


