
รายงานสรปุผลขอรองเรียนเจาหนาทีห่รือหนวยงาน / Request for staff or organization 
ประจําเดือนธันวาคม 2565 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 

ชั้นความลับ 
ระดับการ
รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะ 

ขอรองเรียน 

153 2 ธ.ค. 65 โทรศัพท 

รองเรียน
เจาหนาที่

หรือ
หนวยงาน 

ไดรับโทรศัพทแจงจากอาจารยคณะครุศาสตร 
(อาจารยไม ไดแจงชื่อ ) ถึงพฤติกรรมผู ใหบริการ 
ที่เคานเตอร เปนผูหญิงตัวเล็กใสชุดสีดํา (อาจารยไม
แจงชื่อ จนท.) อาจารยเปนผูใชบริการประจําของ
สํานักงานฯ ชื่นชมสํานักงานฯ ในความเขมแข็ง 
ดานบริการ และทรัพยากร คุนเคยกับผูใหบริการ 
ของสํานักงานฯ ที่ เคาน เตอรในอดีตที่ เกษียณไป 
หลายทาน  

ปกติจะพยายามใชบริการดวยตนเองเปนหลัก 
คร้ังนี้มาใชบริการเคร่ืองคืนอัตโนมัติแตติดปญหา 
การใชเนื่องจากตัวเลมอาจารยมีปญหาบางอยางทําให
คืนที่ เค ร่ืองอัตโนมั ติไม ได อาจารยจึงแจง จนท. 
เคานเตอร ทานดังกลาวแตดวยอาจารยไมไดแตงตัว
เปนทางการ จนท. จึงอาจไมทราบวาเปนอาจารยจึง
แสดงพฤติกรรมเหมือนอาจารยไปรบกวนเวลาเขา 
อธิบายแบบเหมื อนอาจารย กํ า ลั งทํ าความผิด 
และโดนสอน  อาจารยมองวาหนวยงานบริการ 
ผูใหบริการควรมีจิตบริการ และสํานักงานฯ มีชื่อเสียง
มาตลอดจึงไมอยากเปนเปนประเด็นจึงแจงมาเพื่อการ
ปรับปรุงที่ดีขึ้น 

ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สํ า นั ก ง านวิ ทยท รัพย าก รต อ งขออภั ย  
และขอขอบพระคุณผูรับบริการในคําแนะนําที่เปน
ประโยชน และไดดําเนินการทําความเขาใจกับ
เจาหนาที่ผูใหบริการ เพื่อการใหบริการที่ดียิ่งขึ้น
ตอไป 

เสร็จส้ิน 

 


