
รายงานสรปุผลขอรองเรียนเจาหนาทีห่รือหนวยงาน / Request for staff or organization 
ประจําเดือนพฤศจิกายน 2565 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 

ชั้นความลับ 
ระดับการ
รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะ 

ขอรองเรียน 

147 13 พ.ย. 65 Website 

รองเรียน
เจาหนาที่

หรือ
หนวยงาน 

วันนี้ผมเขาไปใชบริการเขาชมภาพยนต บริเวณ
ชั้น 3 หอสมุดกลางจุฬา แตเกิดปญหาขึ้นคือ อุปกรณ
ไม login ไวให จึงไดเดินเขาไปปรึกษาผูดูแล ส่ิงที่ไดรับ
คือ ลักษณะอาการที่ไมพอใจ ดูไมเต็มใจบริการ ชักสี
หนา ผมรูสึกไมพอใจมาก อยากใหมีการปรับปรุง ถาผู
เขาใชบริการถามแคนี่ไมไดก็ควรเลิกทํางานบริการครับ 
ลาออกไป คนตองการทํางานและทําไดดีกวานี้มีอีก
เยอะ ผมมาเรียนที่น่ีผมไมไดมาเรียนฟรีคาเทอมผมก็
จาย ผมสงสัยมากวาบุคลากรทานนี้ผานการประเมินใน
แตละรอบไดอยางไรจิตใจอยากบริการไมมี แคตอบ
คําถามงายๆยังชักสีหนาผมวาการประเมินคร้ังตอไป
ควรไดรับการพิจารณานะครับ 

ไมลับ ระดับ 2 
ฝายบริการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

รับทราบ ไดมีการสอบถามผูปฏิบัติงานถึง
รายละเอียดการใหบริการในวันที่เกิดปญหา และแจง
ขอรองเรียนใหผูปฏิบัติงานรับทราบ มีการตักเตือนเพื่อ
ระมัดระวั งบุคลิกภาพระหวางการใหบริการแก
ผู รับบริการที่อาจเขาใจผิดวาแสดงความไมพอใจ 
หรือไมเต็มใจในระหวางการใหบริการ นอกจากนี้ฝาย
บริการขอมูลสารสนเทศจะดําเนินการหาหลักสูตร 
การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับผูปฏิบัติงานเคาทเตอร  
เพื่อนํามาใชในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ
ในอนาคต 

เสร็จส้ิน 

152 29 พ.ย. 65 Facebook 

รองเรียน
เจาหนาที่

หรือ
หนวยงาน 

รองเรียนกริยาและการใชคําพูดของผูใหบริการ ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สํานักงานวิทยทรัพยากรรับทราบ และตอง
ขออภัยผูรับบริการเปนอยางสูง ทั้งนี้จะไดกําชับการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการตอไป 

เสร็จส้ิน 

 


