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คํานํา 

 

  รายงานสรุปผลการสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอ

สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2567 จัดทําข้ึนเพ่ือนําเสนอผลการ

รวบรวมขอมูลความพึงพอใจและความคาดหวังในชวงเดือนมีนาคม - มิถุนายน 2567 จากผูมีสวนไดสวนเสีย

ของสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมาหาวิทยาลัย ซ่ึงไดแก 1) ผูบริหารมหาวิทยาลัย 2) ผูรับบริการ 3) 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีลงนามความรวมมือทางวิชาการ (MOU) กับสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ 4) 

หองสมุดในเครือขายสารสนเทศหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5) ผูจัดจําหนาย ผูใหบริการภายนอก 

และผูรับจาง 6) ชุมชนโดยรอบ 7) บุคลากรของสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ และ 8) ผูสงมอบบริการจาก

ภายนอกท่ีปฏิบัติงานภายในสํานักงานฯ 

  การสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร 

จุฬาฯ มีการดําเนินงานเปนประจําทุกป เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงบริการของสํานักงานฯ ให

สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนเก่ียวของกับบริการของสํานักงานฯ ทุกภาคสวน อีกท้ัง

เปนสวนหนึ่งของการดําเนินการตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 ท่ีมุงเนนให

ความสําคัญในดานการสงมอบบริการท่ีมีมาตรฐาน มีคุณภาพตรงกับความตองการ และการจัดองคกรใหมี

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมท้ังภายใน ภายนอกเพ่ือใหสงผลตอสิ่งแวดลอมโดยรวมนอยท่ีสุด 

  คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทย

ทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจ และ

สามารถนําขอมูลการสํารวจไปใชเพ่ือปรับปรุงบริการของสํานักงานตอไป 

 

 

      คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง 

      ของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร 

      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

          2567 
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บทที่ 1 ที่มาและความสําคัญ 

 

  การศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2567 ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงงาน

และบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและผูเก่ียวของกับสํานักงานฯ อยางตอเนื่อง และ

ครอบคลุมตามขอกําหนดของมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 และ มาตรฐานระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2015 ท่ีมุงเนนใหความสําคัญในดานการสงมอบบริการท่ีมีมาตรฐาน มีคุณภาพตรง

ตามความตองการ และผลสงกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยรวมนอยท่ีสุด 

  กลุมผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ ท่ีไดกําหนดข้ึนในปงบประมาณ 2567 แบงออกเปน 8 

กลุมไดแก 

 กลุมท่ี 1 ผูบริหารมหาวิทยาลัย ไดแก รองอธิการบดี คณบดีและหัวหนาสวนงาน 

กรรมการบริหารฯ (เฉพาะกรรมการภายนอกสํานักงานวิทยทรัพยากร) 

 กลุมท่ี 2 ผูรับบริการ ไดแก อาจารย นิสิต นักวิจัย บุคลากร บุคคลภายนอก นิสิตเกา 

 กลุมท่ี 3 กลุมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีลงนามความรวมมือทางวิชาการ (MOU) 

กับสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 กลุมท่ี 4 หองสมุดคณะ/ สถาบันใน Chulalinet 

 กลุมท่ี 5 ผูจัดจําหนาย ผูใหบริการภายนอก ผูรับจาง 

 กลุมท่ี 6 ผูสงมอบบริการจากภายนอกท่ีปฏิบัติงานภายในสํานักงานวิทยทรัพยากร 

(กลุมชาง กลุมแมบาน รานถายเอกสาร รานกาแฟ) 

 กลุมท่ี 7 ชุมชนโดยรอบ เชน โรงอาหาร รานคาบริเวณใกลเคียง 

 กลุมท่ี 8 บุคลากรสํานักงานวิทยทรัพยากร 

  การเก็บขอมูลดําเนินการโดยคณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนได

สวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2567 โดยดําเนินการตั้งแตชวงเดือน 

มกราคม – กันยายน 2567 มีเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลไดแกแบบสอบถามออนไลน ไดประชาสัมพันธใน

รูปแบบตาง ๆ คือ บันทึกขอความ , Social Media , โปสเตอรประชาสัมพันธ เปนตน 
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บทที่ 2 ตารางสรุปชวงเวลาในการดําเนินการเก็บขอมูล 

 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการเก็บขอมูล วันท่ีเก็บขอมูล 

กลุมท่ี 1 ผูบริหารมหาวิทยาลัย 

 

- แบบสํารวจออนไลน  

- ทําบันทึกถึงรองอธิการบดีคณบดี 

วันท่ี 18 - 31 มีนาคม 2567 

กลุมท่ี 2 ผูรับบริการ  - แบบสํารวจออนไลน 

- แบบสํารวจสงทาง Social media 

(FB,LINE,IG, CUNEX) อีเมล, ตั้ง 

poster ประชาสัมพันธทุกเคานเตอร 

วันท่ี 18 - 30 เมษายน 2567 

กลุมท่ี 3 กลุมหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาท่ีลงนามความ

รวมมือทางวิชาการ (MOU) กับ

สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ 

- แบบสํารวจออนไลน 

- ทําบันทึกไปหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา/สงแบบสํารวจไป

อีเมล/ LINE ท่ีกลุมความรวมมือตาง ๆ 

วันท่ี 18 - 31 มีนาคม 2567 

กลุมท่ี 4 หองสมุดคณะ/ สถาบัน

ใน Chulalinet   

- แบบสํารวจออนไลน  

- แบบสํารวจสงทาง LINE / อีเมล 

วันท่ี 18 - 31 มีนาคม 2567 

กลุมท่ี 5 ผูจัดจําหนาย ผู

ใหบริการภายนอก ผูรับจาง 

- แบบสํารวจออนไลน 

- Poster แนบ QRCode ให vender 

ทําแบบสํารวจ 

วันท่ี 18 - 31 มีนาคม 2567 

กลุมท่ี 6 ผูสงมอบบริการจาก

ภายนอกท่ีปฏิบัติงานภายใน

สํานักงานฯ 

- แบบสํารวจออนไลน 

- ทํา Poster แนบ QRCode ให 

vender ทําแบบสํารวจ 

วันท่ี 18 - 31 มีนาคม 2567 

กลุมท่ี 7 ชุมชนโดยรอบ - แบบสํารวจออนไลน 

- ทํา Poster แนบ QRCode ใหชุมชน

ทําแบบสํารวจ 

วันท่ี 18 - 31 มีนาคม 2567 

กลุมท่ี 8 บุคลากรสํานักงานวิทย

ทรัพยากร 

- แบบสํารวจออนไลน 

- สงแบบสํารวจทางอีเมล / LINE 

สํานักงานฯ  

วันท่ี 18 มีนาคม – 30 เมษายน 

2567 
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บทที่ 3 ผลการสํารวจ 

 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสีย สํานักงาน 

วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําป 2566 ไดแบงตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย มีรายละเอียดดังนี้ 

เกณฑในการสํารวจความพึงพอใจในระดับ 1 ถึง 5 

 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 0.51 – 1.50 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

โดยสามารถสรุปภาพรวมไดดังนี้ 
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3.1.  ผูบริหารมหาวิทยาลัย ไดแก รองอธิการบดี คณบดีและหัวหนาสวนงาน กรรมการบริหารฯ (เฉพาะ

กรรมการภายนอกสํานักงานวิทยทรัพยากร) 

 

 
 

3.1.1 ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร 4.24 

2. ดานทรัพยากรสารสนเทศ วารสาร ฐานขอมูล คลังดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ไดแก 

CUIR, CUJO, CU e-Resources, Chula e-lecture, e-rare book เปนตน  ท่ีจัดหามา

ใหบริการ มีเพียงพอ เหมาะสมกับทิศทางการเรียนการสอนของคณะ สถาบัน 

4.17 

3. บริการหองสมุด (Library Services) เชน การยืม-คืน (บริการท่ัวไป) บริการตอบ

คําถาม บริการใหคําแนะนําการใชงานทรัพยากร การใหบริการยืมคอมพิวเตอรแบบ

พกพา (Notebook) 

4.20 

4. บริการพ้ืนท่ีการเรียนรู Learning & Co-Working Space  เชน  เพ่ิมเวลาการเปด

ใหบริการ 24/7 ในชวงสอบ  เพ่ิมพ้ืนท่ีนั่งอาน ณ อาคารจามจุรี 10 (Chula UltimateX 

Library)  การพัฒนาพ้ืนท่ีอาคารจามจุรี 9 เปนพ้ืนท่ีเรียนรู 

4.12 

5. บริการคลังขอมูลดิจิทัลสําหรับวีดีโอบันทึกการเรียนการสอน (Chula e-Lecture) 

และ บริการผลิตและเผยแพรสื่อมัลติมีเดียเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการ 

4.08 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

6. ดานกายภาพและสิ่งแวดลอมพ้ืนท่ีบริการ การอนุรักษพลังงาน การจัดสภาพแวดลอม

และสิ่งอํานวยความสะดวกของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

4.21 

รวม 4.17 

 

  จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ 

กลุมผูบริหาร จากผูตอบสอบถาม 66 ชุด พบวา มีความพึงพอใจดานผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงาน

วิทยทรัพยากร รอยละ 84.80 รองลงมาคือ ดานกายภาพและสิ่งแวดลอมพ้ืนท่ีบริการ การอนุรักษพลังงาน การจัด

สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของสํานักงานฯ รอยละ 84.20 และ พึงพอใจบริการหองสมุด (Library 

Service) เชน การยืม-คืน (บริการท่ัวไป) บริการตอบคําถาม บริการใหคําแนะนําการใชงานทรัพยากร การ

ใหบริการยืมคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) รอยละ 84.00 ตามลําดับ 

 

 3.1.2 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

1) เสนอผูบริหารท่ีเปนคณาจารยรุนใหม มาบริหารเพ่ือใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทันสมัย 

2) มีรานอาหารและรานสะดวกซ้ือ 

3) เพ่ิมพ้ืนท่ีสําหรับศึกษาคนควาดวยตัวเอง และพ้ืนท่ีสําหรับอานหนังสือมากข้ึน 

4) ควรปรับการใหบริการโดยไมเก็บคาใชจายและขยายเวลาการใหบริการท่ีคํานึงถึงประชาชน

ท่ัวไป (นอกเหนือจากนิสิต) เพ่ือสนับสนุนใหเกิดสังคมแหงการอานและแบงปนความรู 

5) ชวงสอบมีบางรายจองท่ีนั่งท้ังวัน ทําใหคนอ่ืน ๆ ไมสามารถมาใชพ้ืนท่ีบริการไดเพียงพอ 

และพ้ืนท่ีแออัดจนเกินไป จึงควรมีการบริหารจัดการพ้ืนท่ีสวนนี้ใหเพียงพอตอความตองการ หรือเปดเพ่ิมชั้นให

เพียงพอตอความตองการ 

6) บางชวงเวลา (เชนชวงสอบ) มักมีการจองพ้ืนท่ีดวยกระเปาหรืออุปกรณแตไมมีผูใชจริง ทํา

ใหผูท่ีจําเปนตองใชพ้ืนท่ี ไมมีท่ีนั่งคะ 

7) ชื่นชมการปรับตัวและมุงพัฒนาระบบใหทันสมัยและใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการ

ผูใชงาน 

8) ตองการใหจุฬาฯ เพ่ิมพ้ืนท่ีนั่งอานหนังสือมากข้ึน และเพ่ิมความหลากหลายของหนังสือ

ใหมๆ ในการพัฒนาความคิด การใชชีวิต (นอกหองเรยีน) เพ่ิมข้ึน 

9) Excellent services 
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3.2.  ผูรับบริการ ไดแก อาจารย นิสิต นักวิจัย บุคลากร บุคคลภายนอก นิสิตเกา 

 

 

 

  จากผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูรับบริการสํานักงานวิทยทรัพยากร มี

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 412 ชุด และมีความพึงพอใจในภาพรวมรอยละ 88.16 

 

3.2.1 ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

1) สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม | Status 

1.1) อาจารย/นักวจิัย | Instructor/ Researcher   จํานวน 25 คน 

1.2) บุคลากรจุฬาฯ | Chula Staff    จํานวน 12 คน 

1.3) นิสิตระดับปริญญาตรี | Undergraduate Student จํานวน 198 คน 

1.4) นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา | Graduate Student  จํานวน 150 คน 

1.5) สมาชิกหองสมุดรายป | Library Annual Member จํานวน 5 คน 

1.6) บุคคลภายนอก | Guest/Non-Chula   จํานวน 5 คน 

1.7) นิสิตเกาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย | Chula Alumni จํานวน 17 คน 
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2) ประเภทของการเขามาใชบริการสํานักงานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย | How do you use 

our services? 

 2.1) มาใชดวยตนเอง | Walk-in จํานวน 244 คน 

 2.2) ใชบริการผานออนไลน | Online จํานวน 40 คน 

 2.3) ใชบริการท้ังสองรูปแบบ  | Both  จํานวน 144 คน 

 

3) ความถ่ีในการใชบริการสํานักงานวิทยทรัพยากรท้ังในรูปแบบ Walk-in และรูปแบบออนไลน | 

Frequently of use 

 3.1) มากกวาเดือนละ 4 ครั้ง | More than 4 times a month จํานวน 240 คน 

 3.2) เดือนละ 1 ครั้ง | Once a month   จํานวน 104 คน 

 3.3) นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน | Less than once a month จํานวน 68 คน 

 

4) พ้ืนท่ีการเรียนรูภายในสํานักงานวิทยทรัพยากร ท่ีผูรับบริการชอบใชงาน 

4.1) พ้ืนท่ีชั้น 1 จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 27.60 

4.2) พ้ืนท่ีชั้น 2 จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 26.83 

4.3) พ้ืนท่ีชั้น 3 จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 6.35 

4.4) พ้ืนท่ีชั้น 4 จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 18.95 

4.5) พ้ืนท่ีชั้น 5 จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 16.10 

4.6) พ้ืนท่ีชั้น 6 จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 4.16 

 

 ในแตละพ้ืนท่ีผูรับบริการไดใหเหตุผลในการใชงานดังตอไปนี้ 

ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor; 1st floor can have drink and snack 

1st Floor; At the first floor is open daily all day all night 

1st Floor; Can use loud noise. 

1st Floor; Firs floor is more convenient  

1st Floor; I do it online. 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor; I like the atmosphere, it is huge and wide so it keeps me 

motivated  

1st Floor; I truly appreciate having a comfortable space where I can 

enjoy a cup of coffee while working on my laptop. 

1st Floor; It fits my most of my needs, have nice seat and the noise 

isn't too loud. 

1st Floor; Lots of table and wide area 

1st Floor; nice atmosphere 

1st Floor; nice view and coffee 

1st Floor; not too quite 

1st Floor; Quiet and good environment and temperatures  

1st Floor; so wide and comfortable 

1st Floor; You forced me. I haven't used any floors. 

1st Floor; เนนมาติดตอ 

1st Floor; ใชโตะคอม 

1st Floor; ใชออนไลนอยางเดียว ไมเคยเขาเลย 

1st Floor; ชวงสอบเปด 24 ชม  

1st Floor; รับประทานอาหารและเครื่องดื่มได 

1st Floor; วารสาร 

1st Floor; สะดวก (2 ราย) 

1st Floor; สะดวก และตรงตามความตองการ 

1st Floor; สะดวก มีรานกาแฟ 

1st Floor; สามารถกินได ไมตองข้ึนบันได space สูง 

1st Floor; สามารถคุยกับเพ่ือนไดและสามารถกินเครื่องดื่มได 

1st Floor; อานหนังสือ 

1st Floor; อานหนังสือกับเพ่ือนหลังเลิกเรียน 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor;2nd Floor; 1st floor: contact the librarian for installing many computer 

programme for doing research 

2nd floor: borrow the books 

1st Floor;2nd Floor; Because I can have drink such as coffee here 

1st Floor;2nd Floor; Conducive space to work 

1st Floor;2nd Floor; Convenience 

1st Floor;2nd Floor; Convenience and not too quiet 

1st Floor;2nd Floor; Could you please provide us some information about why 

you are choosing each selected floor? 

1st Floor;2nd Floor; Could you please provide us some information about why 

you are choosing each selected floor? 

1st Floor;2nd Floor; Enough facilities for study 

1st Floor;2nd Floor; I can talk to my friends and make some noies. Also, I can 

bring some drinks and food along. 

1st Floor;2nd Floor; I can’t read books in the place where it gets too quiet.  

1st Floor;2nd Floor; Overall, I love working in Chula Library. The environment is 

supportive and comfortable. However, I had a bad 

experience sometimes with the toilet and water refill. Hope 

it can find solution for better service.  

Thanks for the staffs 

1st Floor;2nd Floor; Quite, convenience, toilet 

1st Floor;2nd Floor; The first floor is not cold and the first two floors can have 

some noise, so we will not worry about bothering others. 

1st Floor;2nd Floor; They align to my needs. 

1st Floor;2nd Floor; To borrow text book  

1st Floor;2nd Floor; เขาไปนั่งอานหนังสือและทํางาน 

1st Floor;2nd Floor; เขาถึงไดงาย มีการจองหองท่ีเปนระบบระเบียบ 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor;2nd Floor; เปด 24/7 

1st Floor;2nd Floor; เปด24ชั่วโมงชวงสอบ 

1st Floor;2nd Floor; ชอบเปนท่ีอานหนังสือท่ีสามารถใชเสียงไดเล็กนอย และชั้น 1 สามารถ

ใหรับประทานอาหารได ชอบมากคะ 

1st Floor;2nd Floor; ชั้น 1 และ 2 ใชเพ่ือ meeting กับเรียน 

1st Floor;2nd Floor; ชั้น1 คอยขางเงียบ แตวารอน 

ชั้น2 แอรเย็นมาก แตวาเสียงคอนขางดัง 

1st Floor;2nd Floor; นั่งทํางาน การบาน อานหนังสือสะดวก โตะเยอะ 

1st Floor;2nd Floor; นั่งทํางานกลุม  

1st Floor;2nd Floor; นั่งสบาย บรรยากาศปลอดโปรง 

1st Floor;2nd Floor; พ้ืนท่ีกวาง และมีปลั๊ก รวมถึงหอง study room 

1st Floor;2nd Floor; พ้ืนท่ีชั้น1สะดวก สามารถรับประทานอาหารได  

พ้ืนท่ีชั้น2 เย็นสบาย แสงสวางเหมาะสม 

1st Floor;2nd Floor; สะดวก 

1st Floor;2nd Floor; สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนนความคิดได 

1st Floor;2nd Floor; สามารถพูดคุยและปรึกษางานกับเพ่ือนไดสะดวก 

1st Floor;2nd Floor; หาท่ีนั่งงาย/นั่งไดเยอะ 

1st Floor;2nd Floor; อานหนังสือชิวๆสบายๆกวาชั้นอ่ืน 

1st Floor;2nd Floor;3rd Floor; First few floors when looking for a chair. Trying the first floor 

then 2nd then third since it's each a staircase only away. 

1st Floor;2nd Floor;3rd Floor; Lots of sockets, lots of seats. 

1st Floor;2nd Floor;3rd Floor; ชั้น 1 นั่งทํางาน ชั้น 2-3 หาหมอ และชั้น 3 ทํางานดวย 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor; 

มีเนื้อหาท่ีสนใจหรือคนควา 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor; 

หาขอมูล +มุมนั่งทํางาน 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor;5th Floor; 

มีสภาพแวดลอมท่ีสะดวกสบาย ในแตละชั้นมีความเอ้ืออํานวยให

ผูรับบริการสามารถใชบริการไดตรงเปาหมาย เชนชั้น1 ใชนัดทํางาน

กลุม ชั้น2 ใชคนหาขอมูล/อานหนังสือแบบสวนตัว 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor;5th Floor;6th 

Floor; 

Comfortable 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor;5th Floor;6th 

Floor; 

ชั้น1สามารถรับประทานอาหารได สะดวก 

ชั้น2ชวงท่ีไมใชชวงสอบ เสียงไมดัง บรรยากาศดี 

ชั้น3มีบริการทีวี 

ชั้น4,5,6เงียบ เหมาะกับการใชสมาธิ 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor;5th Floor;6th 

Floor; 

หาหนังสือ หาท่ีเงียบๆ 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;5th Floor;4th Floor; 

ชั้นหนึ่งยืมใชบริการคอมพิวเตอรเพ่ือทํางาน/สืบคนขอมูล ชั้นท่ีสอง สี่

และหาใชเพ่ืออานหนังสือ และชั้นท่ีสามใชเพ่ือทําสื่อ / รับชมภาพยนตร 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

มีหนังสือท่ีตองการอาน 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; 1 and 2 for group works that require creating noise, 4 for 

quiet space and science book for reference. 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; 1 ดื่มกาแฟได 

2 มีหองสวนจัวคุยกับเพ่ือน 

4 เงียบ 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; 1. นอน 

2. ทานอาหาร 

3. อานหนังสือ 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; I use 1st and 2nd floors to get the place for studying. 

4th floor is the place I can borrow books 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; เขาถึงงาย ชั้นแรกๆสามารถทานอาหารและใชเสียงไดบาง ใชชั้น4เพ่ือ

หาหนังสือเก่ียวกับภาษา 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; เพราะนั่งไดดี และชั้น 4 มีหนังสือสําหรับอานสนุก 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; เพราะปด 3 ทุม แตถาชวงใกลสอบจะนั่งท่ีชั้น4 เพราะชั้น 2 เสียงดัง

มาก บรรณารักษนารัก สอนหาหนังสือตามชั้น 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; ใชในการทํางานและอานหนังสือ 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; ชอบชั้น 2 มาก ๆ เพ่ือนเยอะ เฮฮา ปารตี้ เสียงดังได 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; ชั้น 1 เพราะกินอาหารได ชั้น 2 เพราะชั้น 1 เต็ม ชั้น 4 เพราะเงียบ 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; ชั้น 1-2 มีพ้ืนท่ีนั่งทํางานลักษณะ co working space 

ชั้น 4 มีหนังสือเก่ียวกับวิทยาศาสตร และเงียบ 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; อานหนังสือและประขถมปรึกษาเรื่องงานกลุม 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

1,2 - when we need to work as a group 

4,5 - when I work alone and when I do work that needs 

more consentaion  

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

เงียบหรือสามารถพูดคุยได ตามเปาหมายท่ีไป 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

เลือกจากท่ีนั่งวาง แตชั้น2บางทีไมมีเจาหนาท่ีมาคุมระดับเสียงก็ไมนั่ง 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

จํานวนท่ีนั่งมาก เหมาะนั่งเรียนหรือทํางาน 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

ชั้น 1 และชั้น 2 มีพ้ืนท่ีใหอานหนังสือและบริการปลั๊กไฟแทบทุกจุด 

นอกจากนี้ชั้น 2, 3 , 4 มีบริการหองประชุมดวย , ชั้น 4และ 5เปนชั้นท่ี

มักจะไปยืมหนังสือ 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

ชั้น 1 สามารถนําอาหารมากินได 

ชั้น 2 จะข้ึนเฉพาะหากชั้น 1 เต็มและตองการใชเสียง 

ชั้น 4 และชั้น 5 ใชตอนท่ีตองการความเงียบ 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

ชั้น 1-2 เหมาะกับการมา relax ชั้น 4-5 เหมาะกับการมา focus 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

ชั้น 2 เพราะมีหองท่ีตรงกับการใชงานมากท่ีสุด รวมถึงมีพ้ืนท่ีโตะ

คอนขางเยอะ สามารถใชเสียงได 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

ชั้น 4 5 มีความสงบ เงียบ เหมาะกับการนั่งทํางาน/อานหนังสือ ชั้น 1 2 

สามารถใชเสียงไดบาง จึงใชเม่ือทํางานกลุม 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

ท่ีนั่งเต็ม และ บางครั้งนิสิตเสียงดัง 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

นั่งทํางาน หาหนังสือ สวนใหญเปนหมวดวิทยาศาสตร 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

พ้ืนท่ีอํานวยความสะดวกกวางขวาง มีหนังสือท่ีสนใจในชั้นนั้นเชน ชั้น5 

และ6 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

สวางเพียงพอเหมาะแกการอานหนังสือ 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

หากตองการความสงบในการอานหนังสือ จะเลือกชั้น 4 และ 5 

เนื่องจากชั้น 2 มีเสียงดังรบกวนคอนขางมาก และเลือกชั้น 1,2 ในวันท่ี

ตองการนั่งเกาอ้ีท่ีดีๆ เพ่ือปองกันการปวดหลัง 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

คนควาขอมูลประกอบการเรียน 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

มีพ้ืนท่ีนั่งทํางาน และหาหนังสือท่ีตองการคนควา 

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; 1-2 cuz 24h 

5 b4 1200 am 

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; A lot of power port, cold, good chair 

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; Co-working space available/Book category preferences  
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; I used 1st, 2nd and 5th Floor because it has alot of 

available space.  

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; เพราะเปนชั้นท่ีพูดคุยกันไดมากกวาชั้นอ่ืนๆ จองหองปะชุมได 

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; ชั้น 1 เขาถึงงายสุด แตถาท่ีเต็มก็ไปชั้น 2 สวนชั้น 5 ไปเพ่ือหาหนังสือท่ี

ตองการ 

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; ชั้น 1 แอรไมเย็น นั่งสบายกวาชั้น 2 และคนไมเสียงดังเทาชั้น 2 แตท่ีนั่ง

เต็มคอนขางบอยเลยตองไปชั้น 2 ถาชั้น 2 เต็มจึงจะเลือกไปชั้น 5 

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; ท่ีนั่งสะดวกสบาย มีท่ีชารจอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; พ้ืนท่ีสวนตัวและความเงียบสงบ 

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; หาหนังสือ 

1st Floor;2nd Floor;5th 

Floor;6th Floor;4th Floor; 

มีปลั๊กชาจแบต และ เงียบ 

1st Floor;2nd Floor;6th 

Floor;4th Floor;5th Floor; 

ชั้น 1 สามารถดื่มชากาแฟและพูดคุยได 

ชั้น 2 ไมพลุกพลานมากเทาชั้น 1 แตก็ยังคึกคักกวาชั้นบน ๆ 

บรรยากาศเหมือนทํางานในรานกาแฟ แสงสวางดี 

ชั้น 4-6 เงียบสงบดี โดยเฉพาะชั้น 6 แตปลั๊กไฟไมเยอะเทาชั้น 1-2 

อาจจะไมสะดวกเทา 

1st Floor;3rd Floor; it is comfortable. 

1st Floor;3rd Floor; ใชชั้น 1 เม่ือมากับเพ่ือนและไมไดจะอานหนังสือจริงจัง ใชชั้น 3 เม่ือ

ตองการความเงียบ 

1st Floor;3rd Floor;2nd Floor; they are not too far and not too quiet 

1st Floor;3rd Floor;5th Floor; 3rd floor: silent ventilated environment furniture ( soft 

chairs that are vertically adjustable) 

5th floor: very silent 

2nd floor: individual space 

1st Floor;4th Floor; To work and read books (1st floor) 

To look for books to borrow (4th floor) 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor;4th Floor; เขาออกสะดวก และทานอาหารได 

1st Floor;4th Floor; ชั้น 1 จะนั่งทํางานท่ัวไป ไมหนาวมาก 

ชั้น 4 หาขอมูลเก่ียวกับวิทยาศาสตร 

1st Floor;4th Floor; ชั้น 1 สําหรับเขาไปใชสืบคนหาขอมูล พักทานเครื่องดื่ม 

ชั้น 4 สําหรับอานหนังสือ ใชสมาธิ คนหาขอมูล 

1st Floor;4th Floor; ชั้น1 เพราะสามารถรับประทานอาหารและพูดคุยติวหนังสือกับเพ่ือนๆ

ได สวนชั้น4นั้นเงียบ จะไปชั้น4เม่ือตองการสมาธิและความเปนสวนตัว 

1st Floor;4th Floor; ชั้น1 สามารถรับประทานอาหารไดและเสียงไมดังเทาชั้น2 

ชั้น4 เลือกใชเม่ือพ้ืนท่ีชั้น1 ไมวางหรือตองการความเงียบ 

1st Floor;4th Floor; ผมใชชั้น 1 สําหรับนั่งเรียนออนไลนเปนหลัก ท้ังนี้ ใชชั้น 4 สําหรับหา

หนังสือดานมนุษยศาสตร 

1st Floor;4th Floor; มีหนังสือท่ีตองการ 

1st Floor;4th Floor; สําหรับชั้น 1 สวนมากจะไปหาท่ีนั่งอานหนังสือหรือทํางาน สวนชัน้ 4 

จะไปหาวรรณกรรมญ่ีปุนแปลอาน 

1st Floor;4th Floor; อานหนังสือ 

1st Floor;4th Floor;2nd 

Floor;3rd Floor; 

Asking for specific books / 

Reading and researching 

1st Floor;4th Floor;5th Floor; facility and books I need  

1st Floor;4th Floor;5th Floor; For Drink and Quiet place 

1st Floor;4th Floor;5th Floor; Provided books, seating availability  

1st Floor;4th Floor;5th Floor; คนหนังสือและใชคอม 

1st Floor;4th Floor;5th 

Floor;2nd Floor;3rd Floor; 

นั่งอานหนังสือ ทํางานกลุม ใชหองประชุม 

1st Floor;4th Floor;5th 

Floor;3rd Floor; 

1st floor for relaxing, 4th for language-related books, and 

5th floor for some art-related books. 

1st Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

หาขอมูลทําวิจัย 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor;5th Floor; 1st fl - Eating permission,  

5th fl - View and quietness  

1st Floor;5th Floor; it was concerned about my reserach 

1st Floor;5th Floor; It’s not too loud  

1st Floor;5th Floor; ชั้น 1 มีโตะคอม ชั้น 5 เงียบดี 

1st Floor;5th Floor; ชั้น 1 สําหรับการประชุม ใชโทรศัพททํางาน รวมถึงอ่ืน ๆ ท่ีใชเสียง 

และดื่มกาแฟราน Inthanin  

สวนชั้น 5 สําหรับการอาหนังสือท่ีสนใจ 

1st Floor;5th Floor;4th 

Floor;6th Floor; 

นั่งอาน นส  

หา/ยมื นส 

1st Floor;6th Floor;4th Floor; 1st Floor, searching library catalog, contact librarians. 

4th Floor, library training at the computer room. 

6th Floor, Thailand research information center. 

2nd Floor; 2 floor quite and make me concentrate   

2nd Floor; Because the second floor allow me to talk with friend 

2nd Floor; can talk  

2nd Floor; Have a lot of seats to pick 

2nd Floor; Have personal seat with plug to charge device and use 

2nd Floor; I am choosing where is empty an have an electricity power 

2nd Floor; It available 

2nd Floor; Lightning is dark most of the time around the area, and it’s 

not allowed to eat. And we really need more 24 hours 

service md more private rooms. The WiFi is really bad once 

there are too much people. 

2nd Floor; More available seats, open for 24/7 and the atmosphere is 

not too quiet. 

2nd Floor; More quiet and gives me times to understand my project 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

2nd Floor; Not crowded and quiet 

2nd Floor; Open 24 hours 

2nd Floor; open longer and allow to eat 

2nd Floor; Quiet 

2nd Floor; Quiet, uncrowded  

2nd Floor; the atmosphere is comfortable.  

2nd Floor; There are a lot of seats, can talk, and and bring snacks and 

drinks. 

2nd Floor; To me, the 2nd floor gives a sense of flexibility and I feel at 

ease when studying there.  

2nd Floor; Usually enough seats. 

Most familiar with this floor. 

2nd Floor; เพราะมีปลั๊ก และใชเสียงได 

2nd Floor; เพราะมีหองสามารถจองเขาใชได 

2nd Floor; เลือกใชชั้น2เพราะมีผูคนอยูเยอะทําใหอยากอานหนังสือ 

2nd Floor; ชั้น2มีคอก ชอบคอก 

2nd Floor; ท่ีนั่งเยอะ มีปลั๊กไฟ และสามารถพูดคุยกับเพ่ือนได 

2nd Floor; มันมีท่ีและใชเสียงได 

2nd Floor; มาเขาหองน้ํา 

2nd Floor; มีโตะ Box 

2nd Floor; มีไองทํางานกลุม ท่ีโตะเปนจํานวนมาก 

2nd Floor; มีท่ีนั่งทํางาน และปลั๊กไฟ 

2nd Floor; สามารถคุยหรือติวกับเพ่ือนได 

2nd Floor; อานหนังสือ 

2nd Floor;1st Floor; 1st floor allowed me to drink coffee and eat snack. While 

the 2nd floor have the zone for focus. 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

2nd Floor;1st Floor; Can discuss with friends and can eat foods. And the 

environment doesn't fell too stress 

2nd Floor;1st Floor; Floor 1 because can eat snack 

Floor 2 8f floor 1 full becanse not like the quietness of 

other floor 

2nd Floor;1st Floor; I can bring food/drink, and I prefer loud rooms to study in 

the library 

2nd Floor;1st Floor; On the 1st floor, I feel comfortable in the environment, as it 

is like that of a cafe or coworking space. However, if I need 

to focus on my work, I prefer to go to the 2nd floor, where I 

can peacefully sit at a long private table or a table near the 

windows. 

2nd Floor;1st Floor; privacy 

2nd Floor;1st Floor; surely, the availability of the seat of each floor, and another 

factor is the loudest. 

2nd Floor;1st Floor; เพราะท่ีนั่งเยอะและปดชาสุด 

2nd Floor;1st Floor; ใชเสียงได 

2nd Floor;1st Floor; ชั้นหนึ่งมีอาหาร ชั้นสองเหมาะกับการอานหนังสือแบบมีคนอ่ืนอยูดวย 

2nd Floor;1st Floor; สะดวกตอการทํางาน 

2nd Floor;1st Floor; สามารถกินขนมได(ชั้น 1) พูดคุยกะเพ่ือนได ไมเกรงจนเกินไป 

2nd Floor;1st Floor; อานหนังสือสอบ 

2nd Floor;1st Floor;3rd 

Floor;5th Floor; 

คนควาขอมูลงานวิจัย และอานหนังสือ 

2nd Floor;1st Floor;3rd 

Floor;5th Floor; 

สะดวกสบาย 

2nd Floor;1st Floor;4th Floor; 1st floor for meetings, 2nd floor for working, 4th floor for 

reading and finding sources. 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

2nd Floor;1st Floor;4th Floor; ใชหองประชุม และใชเพ่ือนั่งประชุม 

2nd Floor;1st Floor;4th Floor; ชั้นท่ี 1 ฉันมักจะไปซ้ือน้ําหวานท่ีราน Inthanin 

ชั้นท่ี 2 ฉันรูสึกวาบรรยากาศเหมาะสําหรับการอานหนังสือ หรือการ

ทํางานเงียบ ๆ คนเดียว โซนท่ีฉันชอบมากคือโซนโตะยาวนั่งเดี่ยว แต

ละบล็อกมีปลั๊กไฟใหใชถึง 2 จุด 

ชั้นท่ี 4 ฉันใชในกรณีท่ีตองการความสงบในการทํางานหรืออานหนังสือ

มาก ๆ 

2nd Floor;1st Floor;4th Floor; นั่งทํางานวิจัย หาขอมูล 

รวมท้ังอานหนังสือเพ่ือผอนคลาย 

2nd Floor;1st Floor;4th Floor; มีท่ีนั่งเยอะ มีหองประชุม 

2nd Floor;1st Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

เปนท่ีอนหนังสือและทํางาน 

2nd Floor;1st Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

บรรยากาศดี หองโปรงโลงสบาย คุยได 

2nd Floor;1st Floor;5th Floor; 1 & 2 floor are more comfortable for individual study 

5 floor has Muslim prayer room 

2nd Floor;3rd Floor; Private room/ less ppl 

2nd Floor;3rd Floor; why you are choosing each selected floor 

2nd Floor;3rd Floor; พูดได สามารถคุยกะเพ่ือน หรือเปดกลุมติวได 

2nd Floor;3rd Floor;1st Floor; 1st Floor for reading and having some snacks  

2nd discussing with friends  

3rd Floor for quite reading  

2nd Floor;3rd Floor;4th Floor; ชั้น 4 เม่ืออยากไดพ้ืนท่ีสงบสําหรับอานหนังสือหรือคนควาท่ีตองใช

สมาธิสูง, ชั้น 3 ใชนั่งเรียน อานหนังสือบาง หากมีโตะวางเหลือและยัง

ไมปด เพราะคนนอย ชอบบรรยากาศแบบชั้น 3 ท่ีสุด ท่ีคนไมเยอะ แต

ไมนอยไป ไมาเสียงดังแตก็ไมเงียบเกินไปแบบชั้น4 ท่ีอาจบังคับงดใช

เสียง ทําใหรูสึกแอบกดดัน, ใชบริการชั้น 2 บอยท่ีสุดเพราะเหมาะกับ
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

นั่งทํางาน อานหนังสือในบรรยากาศสบายๆ ปรึกษากับเพ่ือนได และ

ระยะเวลาเปดนาน 

2nd Floor;3rd Floor;4th 

Floor;1st Floor; 

1 กินอาหารได ท่ีเหลือ เสียงเบา แตกินอาหารไมได แอรไมคอยเย็น 

2nd Floor;4th Floor; have book for my study 

2nd Floor;4th Floor; second floor is quite lively and loud sometimes, suitable for 

sitting with friends, doing the projects. 

fourth floor is quiet which is good for focus work and 

concentrate on revise for the quiz and exam. 

2nd Floor;4th Floor; ใชไดหลายคน 

2nd Floor;4th Floor; ชั้น 4 เสียงเงียบ การจัดวางโตะดี 

2nd Floor;4th Floor; ชั้น2 โตะใหญ เกาอ้ีนั่งสบาย ไฟสวาง 

ชั้น4 เงียบ คนนอย 

2nd Floor;4th Floor; ชั้น4เงียบเหมาะกับการอานหนังสือ 

2nd Floor;4th Floor; มีท่ีนั่งสําหรับทํางานคนเดียวและมีท่ีเสียบปลั๊ก 

2nd Floor;4th Floor; สะดวก สบาย 

2nd Floor;4th Floor; อานหนังสือสอบและเลือกหนังสือนิยาย 

2nd Floor;4th Floor;1st Floor; ชั้น 1,2 มานั่งทํางาน ชั้น 4 มาใชหองประชุม 

2nd Floor;4th Floor;1st Floor; มีท่ีนั่งท่ีดี มีหองน้ําท่ีใกล มีท่ีเติมน้ํา 

2nd Floor;4th Floor;3rd 

Floor;5th Floor; 

อานหนังสือ ประชุมงาน พักผอน ดูหนัง 

2nd Floor;4th Floor;5th Floor; Easy access  

2nd Floor;4th Floor;5th Floor; ชั้น2ใชประชุม ทํางานกลุม 

ชั้น4และ5 เงียบ ใชอานหนังสือ 

2nd Floor;4th Floor;5th Floor; ชั้นสองเพราะข้ึนลงสะดวก ชั้นบนๆเพราะเงียบ เปนสวนตัว มีสมาธ ิ

2nd Floor;4th Floor;5th Floor; นั่งหารืองานและหัวขอรวมกับเพ่ือนๆ และหาหนังสือประกอบการทํา

รายงาน 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

2nd Floor;4th Floor;5th 

Floor;1st Floor; 

ชั้น 1 2 ใชเม่ือทํางานรวมกับเพ่ือน 

ชั้น 4 5 ใชอานหนังสือ และเตรียมตัวสอบ 

2nd Floor;4th Floor;5th 

Floor;3rd Floor;1st Floor; 

1 เพราะชั้นอ่ืนเต็ม 

2 ไวนั่งอานกับเพ่ือน 

3 ไวพักผอน 

4+5 ใชอานแบบจิงจัง 

2nd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor;1st Floor; 

ตามเพ่ือน / หนังสือท่ีใชอานสอบ  

2nd Floor;4th Floor;6th Floor; I usually chose 2nd floor for discussion, 6th floor for 

concentration and 4th floor for intensive studying.   

2nd Floor;5th Floor; 2nd floor for tutorial with friends 

5th floor for deep reading 

2nd Floor;5th Floor; The atmosphere and layout made it conducive to get work 

done 

2nd Floor;5th Floor; There are books I need. 

2nd Floor;5th Floor; ชอบบรรยากาศ 

2nd Floor;5th Floor; ชั้น 2 สําหรับนั่งทํางาน และอานหนังสือกับเพ่ือน บางทีก็จองหองติวกัน 

ซ่ึงดีมากๆชอบเลย 

ชั้น 5 สําหรับไปหาหนังสือเก่ียวกับสังคมศาสตรอาน และยืม 

2nd Floor;5th Floor; ชั้น 2 สําหรับอานหนังสือและทํางานกับเพ่ือน ชั้น 4-5 สําหรับเวลาท่ี

ตองการความเงียบในการเรียนหรืออานหนังสือ 

2nd Floor;5th Floor;1st Floor; Good. There is mushola for Muslim  

2nd Floor;5th Floor;4th Floor; 2 floor for group works and 4/5 floor for intensive study  

2nd Floor;5th Floor;4th Floor; quiet and wide space  

2nd Floor;5th Floor;4th Floor; จํานวนคน 

2nd Floor;5th Floor;4th Floor; ชั้น 2 เปดใหบริการท้ังคืนชวงสอบ 

ชั้น4&5 เงียบสงบดี  
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

2nd Floor;5th Floor;4th 

Floor;1st Floor; 

I will choose 1st and 2nd floor if I study with friends. I will 

choose 4th and 5th floor if I study alone and when I want 

to read fiction. 

2nd Floor;5th Floor;4th 

Floor;3rd Floor; 

There are some free seats which I can sit down and many 

plug which is suitable for my laptop.  

3rd Floor; Know only that floor 

3rd Floor; Related to my research 

3rd Floor; อบรม 

3rd Floor;1st Floor; เพราะเปนสวนท่ีมีเอกสาร 

3rd Floor;1st Floor; นําอาหารเครื่องดื่มเขาไปได 

3rd Floor;2nd Floor; เพ่ือนอานหนังสือชั้นนั้น 

3rd Floor;2nd Floor;5th Floor; Black chair,quiet, 

3rd Floor;4th Floor; There are lots of empty tables available there, as well as a 

quiet place perfect for concentration in study. 

3rd Floor;4th Floor; สืบคนขอมูล และประชุมกลุม 

3rd Floor;4th Floor;1st Floor; มีความเงียบ เหมาะแกการเรียนรู 

4th Floor; As for me, toilet at the 4th floor is more comfortable than 

the other floors 

4th Floor; Because it’s quiet, I can focus on my study. However, I also 

usually stay on 1st floor because it’s comfortable and 

suitable for me when I have some normal works.  

4th Floor; Borrow books 

4th Floor; I think it's the 4th floor! I'm interested in general linguistic 

theory. You have some key resources but I was also hoping 

for more recent work. 

4th Floor; It is quiet and have an interesting book. 

4th Floor; it is quite than the other floor.  



ห น้ า  | 26 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2567 

 

ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

4th Floor; quiet 

4th Floor; Quiet area 

4th Floor; There are books on Science and Engineering  

4th Floor; ตองการความเงียบเพ่ืออานหนังสือ 

4th Floor; มายืมหนังสือนิยาย 

4th Floor; มาหานิยายคะ 

4th Floor; หนังสือหมวดหมูท่ีตองการ และเงียบ 

4th Floor; อานและยืม-คืนหนังสืแหมดมนุษยศาสตร 

4th Floor;1st Floor; 1st floor is facilitated to use for meeting  

4th floor is very quiet  

4th Floor;1st Floor;5th Floor; ชั้น1คืนหนังสือ 

ชั้น4 ยืมนิยาย 

ชั้น5 ละหมาด 

4th Floor;2nd Floor; On the second floor of the library, there are many tables 

and chairs, including several black chairs that are much 

more comfortable than the others. These chairs are suitable 

for general work that does not require much concentration 

or for having casual conversations with friends 

 

The fourth floor is typically used when the second floor is 

full, quiet, and when one needs a quiet space for 

concentration. 

4th Floor;2nd Floor; สะดวกสบาย 

4th Floor;2nd Floor;1st Floor; ชั้น 4 มีหนังสือท่ีสนใจ 

ชั้น 1-2 นั่งทํางานกลุมแบบใชเสียงได 

4th Floor;2nd Floor;3rd Floor; looking for a book , prepare for exam  

4th Floor;5th Floor; book categories 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

4th Floor;5th Floor; Noise conditions  

4th Floor;5th Floor; There are books i looking for. 

4th Floor;5th Floor; These floors are quiet. 

4th Floor;5th Floor; Theses floors are quiet. They are suitable for 

comprehensive reading. 

4th Floor;5th Floor; types of book i was looking for 

4th Floor;5th Floor; เงียบ ไมคอยมีคนมานั่ง เปนสวนตัว เย็น 

4th Floor;5th Floor; เลือกยืมหนังสือ 

4th Floor;5th Floor; คนหาหนังสือประกอบทําวิจัย 

4th Floor;5th Floor; มีประเภทหนังสือท่ีสนใจและไมเสียงดัง 

4th Floor;5th Floor; มีหนังสือตามท่ีสนใจ 

4th Floor;5th Floor; หนังสือท่ีตองการอยู 2 ชั้นนี้ 

4th Floor;5th Floor; หนังสือท่ีนาสนใจจะอยูชั้นท่ี 4,5 เปนสวนใหญ 

4th Floor;5th Floor;1st Floor; These floors provide many quiet zone to reading, using 

notebook. 

4th Floor;5th Floor;1st Floor; ชั้น 1 ยืมคืนหนังสือดวยเครื่อง 

ชั้น 4-5 คนและหยิบหนังสือ 

4th Floor;5th Floor;2nd Floor; Sometime like quiet, sometime like little bit noise. I like 

those floors 

4th Floor;5th Floor;2nd Floor; หนังสือท่ีสนใจ 

4th Floor;5th Floor;2nd 

Floor;3rd Floor; 

There were required social science books on that shelf.  

And sometimes you want to use media and relax, so you 

choose to use the 2nd floor. 

4th Floor;5th Floor;6th Floor; Looking for a certain book, quite atmosphere  

4th Floor;5th Floor;6th Floor; ตรงกับกลุมขอมูลท่ีใชศึกษา 

4th Floor;6th Floor;5th Floor; The 6th floor is my favourite it's very quite and the seats are 

more comfortable  
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

5th Floor; Books belonging to my field of research 

5th Floor; Could you please provide us some information about why 

you are choosing each selected floor? 

5th Floor; Could you please provide us some information about why 

you are choosing each selected floor? 

5th Floor; It is less crowded, and quiet and provides a serene study 

space for me  

5th Floor; It's quiet and I can see the view of nature from the top. 

5th Floor; More privacy.  

5th Floor; Most of the self-interested books are located in this floor 

5th Floor; Quiet (2 ราย) 

5th Floor; There is silence. 

5th Floor; เพราะหนังสือท่ีคนหาอยูชั้น 5 ครับ 

5th Floor; มีหนังสือตรงตามความสนใจ 

5th Floor;1st Floor; 1st floor - Has computers, relaxation atmosphere 

5th floor - Quiet and suitable for reading 

5th Floor;1st Floor; 1st floor when having something to eat and 5th floor for 

silence 

5th Floor;1st Floor; For personal study and thesis writing  

5th Floor;1st Floor; Silence, food  

5th Floor;1st Floor; ชั้น 5 เงียบสงบ เหมาะแกการใชสมาธิ 

ชั้น 1 มีโถงท่ีสูงโปรง ไมอึดอัด และมีสวนท่ีเปดมุมมองสูภายนอก ทําให

สามารถพักสายตาขณะทํางาน หรือประชุมงานได 

5th Floor;1st Floor;2nd Floor; ชั้น 1-2 เพราะเปนชั้นท่ีมีปลั๊ก เหมาะกับการทํางานและประชุมตางๆ 

แตชั้น 5 สงบสุด เนื้อหาท่ีอยากอานอยูชั้น 5 ดวย 

5th Floor;1st Floor;2nd Floor; ชั้น 5 เงียบ 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

5th Floor;1st Floor;2nd 

Floor;4th Floor;6th Floor; 

มีโตะนั่งสะดวกและเสียบชารตได(เพราะทํางานบนไอแพด แบตมันที

หมดบาง) จึงชอบชั้น 5 (บางทีไปชั้น 6 และชั้น 4 บาง) 

สวนชั้น 1 และ 2 ใชยืมคอมพิวเตอรเพราะไมมีแลบท็อปสวนตัว หรือเว

บาตองคุยงานกับเพ่ือน เพราะเสียงดังได 

5th Floor;1st Floor;4th 

Floor;6th Floor;3rd Floor; 

1. อานหนังสือในหมวดตางๆ 

2. ยืม/คืนหนังสือ 

3. นั่งทํางาน 

5th Floor;2nd Floor; 5th floor is quiet, and 2 nd floor available many electricity 

socket 

5th Floor;2nd Floor; -ท่ีนั่งเปนสวนตัว แอรเย็น 

-มีหนังสือท่ีตองการในชั้นนั้นๆ 

5th Floor;2nd Floor;1st 

Floor;4th Floor; 

เพราะชั้น 5 เงียบดีคะ มีโตะติดหนาตาง สวนชั้นอ่ืนไวประชุมคะ 

5th Floor;4th Floor; เงียบ เปนสวนตัว มีหนังสือท่ีตองการ 

5th Floor;4th Floor;1st Floor; เปนชั้นอํานวยความสะดวกเอกสารสืบคนท่ีตองการ 

5th Floor;4th Floor;1st Floor; หนังสือท่ีสนใจอยูท่ีชั้นนั้นๆ 

5th Floor;4th Floor;2nd Floor; 2nd floor for talking, 4th and 5th floor for wanting quiet 

place. 

5th Floor;6th Floor; Related documents and books are there. 

5th Floor;6th Floor; Silent 

5th Floor;6th Floor;4th Floor; These selected floors have books that related to my area of 

interest such as language and culture.  

5th Floor;6th Floor;4th Floor; เพราะเงียบสงบ และหนังสือตรงกับควาทสนใจ 

5th Floor;6th Floor;4th 

Floor;2nd Floor;1st Floor; 

related resources and information for my thesis is on 

selected floor. 

6th Floor; Could you please provide us some information about why 

you are choosing each selected floor? 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

6th Floor; It's more quiet and conducive. Also the chairs are more 

comfortable.  

6th Floor; Nice place ,  quiet zone 

6th Floor; Only 6th floor is reserved for Thailand and ASEAN relates 

books 

6th Floor; ชั้น 6 ไวอานหนังสือเพราะเปนพ้ืนท่ีเงียบมีแสงสวางลอดผานตลอดเวลา

ทําใหมีสมาธิอานหนังสือและถนอมสายตา อีกท้ังบรรยากาศยังผอน

คลาย 

6th Floor; สะดวกสบาย คนไมพลุกพลาน 

6th Floor;1st Floor;2nd Floor; The 6th floor is a quiet place for users to have more focus. 

6th Floor;2nd Floor; On the 6th floor, I got more inspiration for writing my thesis. 

the temperature of the Air conditioner is comfortable 

enough to write (not really too cold such as on the 5th 

floor, or 4th floor). 

6th Floor;5th Floor;1st 

Floor;2nd Floor;3rd Floor; 

มีทรัพยากรท่ีตองการ 

6th Floor;5th Floor;2nd Floor; I frequently book the book from TAIC 

 

 

5) พ้ืนท่ีการเรียนรูภายในสํานักงานวิทยทรัพยากร ท่ีผูรับบริการไมใชงาน 

5.1) พ้ืนท่ีชั้น 1 จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 8.76 

5.2) พ้ืนท่ีชั้น 2 จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 12.27 

5.3) พ้ืนท่ีชั้น 3 จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 52.14 

5.4) พ้ืนท่ีชั้น 4 จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 21.47 

5.5) พ้ืนท่ีชั้น 5 จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 27.93 

5.6) พ้ืนท่ีชั้น 6 จํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 72.29 
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 ในแตละพ้ืนท่ีผูรับบริการไดใหเหตุผลในการไมใชงานดังตอไปนี้ 

 

ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

1st Floor; Could you please provide us some information about why 

you are NEVER using each selected floor? 

1st Floor; don't like it 

1st Floor; Too many people and too lound 

1st Floor; Too much traffic, I can not concentrate 

1st Floor; There are a several of people goes back and forth so it’s 

distract me form my work 

1st Floor; Not relating about my subject 

1st Floor; This floor is so bustling and also too loud, which makes it 

hard to concentrate on my study. 

1st Floor; Cleaning status of toilet at that floor is the worst than 

others. 

1st Floor; crowdy 

1st Floor; Too crowded  

1st Floor; Could you please provide us some information about why 

you are NEVER using each selected floor? 

1st Floor; It is always crowded and noisy  

1st Floor;2nd Floor; Too loud for reading. 

1st Floor;2nd Floor; Loud noise and food 

1st Floor;2nd Floor; Too crowded. 

1st Floor;2nd Floor;3rd Floor; It's usually crowded with students and I love reading alone 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor;5th Floor;6th 

Floor; 

I have no intention to use books. 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor;5th Floor;6th 

Floor; 

ถาหมายถึงใชคนหนังสือท่ี computer    สวนมากคนรายชื่อหนังสือ 

จากบานมาแลว และ ไปเพ่ือ คืน ยืม อยางเดียว ไมไดอานอยางจริงจังท่ี 

หองสมุด 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor;6th Floor; 

ไมไดใชขอมูลตามชั้นนั้น 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

ไมมีหนังสือท่ีตองการ 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

สวนมากมาหานิยาย ยืมเสร็จแลวก็กลับเลย 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

Don't know there're library there 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

ไมรูวามีอะไร 

1st Floor;3rd Floor; Crowed  

1st Floor;3rd Floor;4th Floor; หาขอมูลอางอิงรายงาน 

1st Floor;3rd Floor;4th 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

ยังไมมีโอกาสไดใช ไวลองในโอกาสหนาครับ 

1st Floor;3rd Floor;4th 

Floor;6th Floor; 

-ไมมีหนังสือท่ีตองการในชั้นนั้น 

1st Floor;3rd Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

ยังไมมีโอกาสไดไปใชชั้นนั้นๆ 

1st Floor;3rd Floor;6th 

Floor;4th Floor; 

เงียบเกินไป เกรงวาเสียงท่ีเกิดจากการเคลื่อนไหวจะไปกระทบตอ

ผูใชบริการคนอ่ืนๆ 

1st Floor;6th Floor;3rd Floor; ยังไมสนใจ 

2nd Floor; only at first floor 

2nd Floor; ไมไดคนหนังสือ 

2nd Floor; ไมใชหนังสือท่ีคนควา 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

2nd Floor; ไมมีขอมูลท่ีตองการอยูตรงนั้น เวนแตหองน้ําปด ท่ีเกิดบอยมาก 

2nd Floor; ไมไดใชบริการ 

2nd Floor; Because it’s alway crowded and noisy. Sometimes, it’s 

noisier than 1st floor.  

2nd Floor; I have no idea about it because I can use every floor of the 

library  

2nd Floor; too crowded and loud 

2nd Floor; No self-interested book is located in this floor 

2nd Floor; พอวิทยานิพนธเปนออนไลนเลยไมไดไป 

2nd Floor; Very crowded 

2nd Floor;1st Floor; Too loud and too many people. Sometime food smell 

disturb me while  I'm reading. 

2nd Floor;3rd Floor; why you are NEVER using each selected 

2nd Floor;3rd Floor; ไมมีหนังสือท่ีตองการ 

2nd Floor;3rd Floor; none of my interesting. 

2nd Floor;3rd Floor; 2nd floor is always crowded, no seat available.  

2nd Floor;3rd Floor;1st Floor; Noisy 

2nd Floor;3rd Floor;4th Floor; use online 

2nd Floor;3rd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

I usually asked the librarians to help me. 

2nd Floor;3rd Floor;4th 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

I just want a space for hanging out with my friends. 

2nd Floor;3rd Floor;4th 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

Lazy 

2nd Floor;3rd Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

เพราะไปชั้นท่ีเก่ียวของในการหาขอมูล 

2nd Floor;3rd Floor;6th Floor; No need 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

2nd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

เพ่ือนท่ีไปดวยชอบใชบริการท่ีชั้น3จึงไมเคยลองไปชั้นอ่ืนๆ 

2nd Floor;6th Floor; Nothing to do there. 

2nd Floor;6th Floor;3rd Floor; ไมมีความจําเปนในการเขาใช 

3rd Floor; ไมจําเปนตองใบริการหนังสือชั้นนั้น 

3rd Floor; It is only because of working in other floors is more suitable 

for me. But, I heard  third floor is  good enough  

3rd Floor; มีพ้ืนท่ีนอยและมีจํานวนผูบริการมาก 

3rd Floor; เงียบ แตเกาอีท่ีมีปลั้กไฟมีจํากัด 

3rd Floor; ไมรูวาใชยังไง + คนเยอะเสมอ 

3rd Floor; ดูแปลกๆ ไม friendly ใหเขาไปใช 

3rd Floor; ปดซอม ท่ีนั่งนอย 

3rd Floor; ไมไดมีความจําเปนตองใช 

3rd Floor; หนังสือท่ีตองการสวนใหญอยูชั้น 4-5 

3rd Floor; Book category preferences  

3rd Floor; ท่ีเต็ม 

3rd Floor; ท่ีนั่งนอย 

3rd Floor; ไมมีเวลา 

3rd Floor; I actually do not know what is on the 3rd Floor. 

3rd Floor; No available seat 

Dark 

3rd Floor; It's usually always full, and it close too soon.  

3rd Floor; Dont have privacy 

3rd Floor; ไมมีโอกาสไดเขาใชเฉยๆ ถามีโอกาสจะเขาใชบริการ 

3rd Floor; มืด โตะนอย ปดไว 

3rd Floor; No books to borrow  

3rd Floor; The light is not suitable for work or reading. 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

3rd Floor; don't want to use media 

3rd Floor; เนื่องจากไมมีหนังสือท่ีตองการ 

3rd Floor; Haven’t got a chance 

3rd Floor; Mostly I had worked on 5 floor for thesis writing and 

research reading  

3rd Floor; Currently in maintenance  

3rd Floor; จริงๆก็เคยไปบาง แตไปนอยสุดจากทุกชั้น 

ไมรูจะไปทําไม เหมือนเปนพ้ืนท่ีนั่งดูทีวี ซ่ึงไมไดสนใจมากนักในตอนนี้ 

3rd Floor; มักจะไมเปดใหบริการ 

3rd Floor; No genuine reasons 

3rd Floor; ปกติชั้น 6 จะวางใหสามารถอานหนังสือได ทําใหไมไดสนใจในการใช

บริการตามชั้นอ่ืนๆ 

3rd Floor; ไมไดดูสื่อวิดิทัศน 

3rd Floor; The light is not comfortable for writing 

3rd Floor; เนื่องจากอยูในระหวางปรับปรุง และชวงกอนท่ีมีการปรับปรุงเปนชั้นท่ี

เต็มบอยในชวงสอบ จึงไมไดมีโอกาสใชบริการ 

3rd Floor;1st Floor; It is mostly unoccupied. 

3rd Floor;2nd Floor; ไมรูเปนชั้นอะไร ไมใหเอาแกวน้ําเขา มีหองประชุมเสียงดัง 

3rd Floor;4th Floor; Could you please provide us some information about why 

you are NEVER using each selected floor? 

3rd Floor;4th Floor; Do know what inside 

3rd Floor;4th Floor; ชั้น 4 มีแสงธรรมชาติเขาถึงไมมากเทาชั้น 5 ทําใหบรรยากาศไมคอยดี 

ชั้น 3 เหมือนเปนพ้ืนท่ีเฉพาะของคณะนิเทศ (?) จึงรูสึกวาไมใชพ้ืนท่ีท่ี

จะเขาไปใชไดงาย ๆ และปกติมาคนเดียวทําใหไมกลาไปนั่งชั้น 3 

3rd Floor;4th Floor;5th Floor; เพราะปกติไปหาท่ีนั่งเฉย ๆ ถาไดท่ีนั่งก็โอเคแลว 

3rd Floor;4th Floor;5th Floor; These floors are crowded for the user. 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

Never come often 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

I have never been there 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

Don’t know what this floor what 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

ยังไมมีโอกาศไดไปใช 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

ยังไมไดมีโอกาสทดลองใชงาน 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

ใชเวลาเดินทางมากกวาชั้น1,2 ไมรูวาชั้นท่ีเหลือมีบริการอะไร 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

ไมรูชั้นอ่ืนมีอะไร และไมกลาเขาดวยมันดูเหงา 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

เอาของกินเขาไปไมได 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

ใชเสียงไมได 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

ไมมีเวลามากพอ 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

No spaces left 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; I didnot visit in these floors because i think that it will not 

have enough space. but i will use it in future. 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; เงียบเกินไปอึดอัด 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; ยังไมเคยใช 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; No idea 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; Bare table  

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; ไมไดตรงกับความสนใจ 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; not provide enough electricity 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; During exams season, these floors closed too soon. I prefer 

to study late at night, so I usually use first and second floor. 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; close earlier, too cold, can't eat 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; ไมมีความจําเปนตองไปใช  

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; ชั้นสามปดเร็ว ชั้นสี่ไมเคยไป ชั้นหก เหมือนจะปดตลอด 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; Never been there before  

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; ยังไมมีเหตุจําเปนใหเขาใชงาน 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; ไมมีหนังสือหรือสื่อใด ๆ ท่ีตองการในชั้นนั้น 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; พอใจกับชั้น1และ4 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; My friends never recommend to sit in those floor 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; Have no reason to use 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; ชอบชั้นท่ีเปดใหบริการนานท่ีสุด 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; ยังไมไดลองเขาไปสํารวจดู 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; ชั้น 3 พ้ืนท่ีนอย 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; ยังไมเคยลองไป 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; ยังไมเคยไป เพราะแคชั้น 1,2,4 ก็มีท่ีนั่งเพียงพอแลว 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; The interior design and the surrounding environment do not 

motivate me to study. 

3rd Floor;6th Floor; 3rd floor is too small. I rarely use 4th and 5th floors 

because they are too quiet. 

3rd Floor;6th Floor; ไมไดมีโอกาสไปทํากิจกรรมบอย ๆ  

3rd Floor;6th Floor; เงียบเกินไป อีกท้ังปลั๊กไฟไมเพียงพอ 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

3rd Floor;6th Floor; ชั้น 3 : ท่ีนั่งนอยเกินไป ไมตรงกับจุดประสงคท่ีตองการ มีแตท่ีนั่งแบบ

กลุมใหญ 

ชั้น 6 : ใชบริการชั้น 4 แทน ไมไดสนใจกลุมหนังสือในชั้น 6 

3rd Floor;6th Floor; ไมมีเหตุผลจะตองเขาไป 

3rd Floor;6th Floor; The setup is not convenient 

3rd Floor;6th Floor; ท่ีนอย เอาน้ําแกวเขาไมได 

3rd Floor;6th Floor; ใชไมเปน 

3rd Floor;6th Floor; ชั้น 3 และชั้น 6 ปดเร็ว 

3rd Floor;6th Floor; ไมตรงกับความตองการ 

3rd Floor;6th Floor; ไมทราบวาในชั้นนั้น ๆ มีอะไรบาง  

3rd Floor;6th Floor; มืดเกินคะ 

3rd Floor;6th Floor; ไมมีสิ่งท่ีสนใจ 

3rd Floor;6th Floor; ข้ีเกียจข้ึนไปชั้นบนๆ 

3rd Floor;6th Floor; Have a few seat + many people like to use these floor. 

3rd Floor;6th Floor; I don’t think i need these floor for now 

3rd Floor;6th Floor; height and not friendly atmosphere  

3rd Floor;6th Floor; บางครั้งท่ีไป พท.ปดใหบริการ 

3rd Floor;6th Floor; Floor 3 has relatively few seats, and there are quite a few 

mosquitoes. As for Floor 6, there aren't many seats available 

either. 

3rd Floor;6th Floor; I don’t use how to reserve that place 

3rd Floor;6th Floor; ไมเคยมีหนังสือท่ีตองการหา อยูชั้น 3,6 

3rd Floor;6th Floor; Not feeling of using it. 

3rd Floor;6th Floor; ไมเคยอยากอานหนังสือชั้นดังกลาว 

3rd Floor;6th Floor; เหมือนเขาไปแลวเปนโซนเฉพาะคะ 

3rd Floor;6th Floor;4th Floor; I prior to 1st and 2nd floor the other just for waiting for 1 2 

to have some space 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

3rd Floor;6th Floor;5th Floor; เนื่องจากปดใหบริการและเวลามาใชบริการก็ใชเพียงแคชั้นท่ีกลาวไป 

ทําใหไมไดใชชั้นอ่ืน 

3rd Floor;6th Floor;5th Floor; ไมรูจักคะ 

4th Floor; ไมมีหนังสือท่ีตองการ 

4th Floor; Could you please provide us some information about why 

you are NEVER using each selected floor? 

4th Floor; Could you please provide us some information about why 

you are NEVER using each selected floor? 

4th Floor; ไมมีหนังสือท่ีตองการใช 

4th Floor;3rd Floor; not convenience  

4th Floor;3rd Floor;5th 

Floor;6th Floor;1st Floor;2nd 

Floor; 

ไมมีเหตุใหเขาไป 

4th Floor;5th Floor;6th Floor; I think there are only three floors 

4th Floor;5th Floor;6th Floor; High floor 

4th Floor;5th Floor;6th Floor; เนื่องจากตองงดใชเสียง 

5th Floor; ไมทราบ 

5th Floor; Too quiet 

5th Floor; The books in the floor is not my subjects 

5th Floor; Actually, I don't have the floor which I never used.  

5th Floor; too quiet 

5th Floor; เพราะปดคอนขางไว 

5th Floor;3rd Floor; I don't have such a need so far to visit other floors except 

for group discussions 

5th Floor;4th Floor;6th 

Floor;3rd Floor;2nd Floor; 

never had a chance to do so  

5th Floor;6th Floor; Difficult to bring drink there  
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

5th Floor;6th Floor; I have no needs 

5th Floor;6th Floor; ชอบบรรยากาศของชั้น 1,2 มากกวา 

5th Floor;6th Floor; ไมมีเพ่ือนไป 

5th Floor;6th Floor; ท่ีนอย/ปดไว 

5th Floor;6th Floor; เพราะชั้น 4 ก็เงียบเหมือนกัน 

5th Floor;6th Floor; Got no opportunity and see no important to go there right 

now 

5th Floor;6th Floor; ไมเคนข้ึนไป 

5th Floor;6th Floor; เปนชั้นท่ีตองระวังการใชเสียง 

5th Floor;6th Floor;3rd Floor; ไมสะดวกข้ึนชั้นบน 

5th Floor;6th Floor;4th Floor; Not sure what's there 

5th Floor;6th Floor;4th Floor; Seats are few and charging is inconvenient. 

5th Floor;6th Floor;4th Floor; ไมเคยไป  

6th Floor; I have no other reason just never stop by  

6th Floor; No reason to go there 

6th Floor; I do not still survey that floor. 

6th Floor; อึดอัด เก็บหนังสือเกา มีแตคนจองมอง 

6th Floor; ชั้นบนๆ ไมสามารถรับประทานของวางได 

6th Floor; แลวแตชวงเวลา 

6th Floor; ไมรูวามีอะไร 

6th Floor; It’s cold upstairs and less people. 

6th Floor; อยูชั้นสูงไปนอดหนอย 

6th Floor; ไมรูคือชั้นอะไรคะ 

6th Floor; ไมคอยไดคนขอมูลท่ีเก่ียวของกับชั้นนั้น 

6th Floor; ไมมี แตแบบสอบถามบังคับใหใสคําตอบ 

6th Floor; Data not used 

6th Floor; ไมทราบจุดประสงคในพ้ืนท่ีนี้ และไมสามารถนึกเหตุจําเปนท่ีตองใชงาน 



ห น้ า  | 41 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2567 

 

ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

6th Floor; ชั้นท่ีเตี้ยกวาตอบสนองความตองการไดครบ 

6th Floor; I find the other places more convenient  

6th Floor; Never need anything from there 

6th Floor; จริง ๆ ไมมี แตชั้น 6 ไปนอยสุด 

6th Floor; ตองรอลิฟทนาน และไมมีปลั๊กเสียบไฟ 

6th Floor; ไมเคยไดใชจริงไ 

6th Floor; อยากไปใชบริการใหครบทุกชั้น แตไมคอยมีเวลา จึงไปแคชั้นท่ีจําเปน 

6th Floor; ปกติใชพ้ืนท่ีสําหรับอานหนังสือและทํางาน  

6th Floor; สูง ตองใชลิฟทข้ึนลง 

6th Floor; ไมเคยข้ึนไป 

6th Floor; I don't remember exactly but I guess there aren't books I 

need on that floor. But I may be wrong. And I don't think 

floor 3 is my place either but I'm not that sure.  

6th Floor; ชั้นอ่ืนก็นั่งได 

6th Floor; I didn't know much about that floor. 

6th Floor; ยังไมไดลอง 

6th Floor; It’s not 24 hours  

6th Floor; Could not manage time from work to visit the selected floor 

6th Floor; ท่ีนั่งนอย ไมมีจุดชารจแบต 

6th Floor; I don't know about the 6th floor purpose and it closes 

really early  

6th Floor; I'm unsure if I've visited this floor before, but I believe it's 

dedicated to rare books and may not be relevant to me. 

6th Floor; ไมเคยใช 

6th Floor; ยังไมไดมีโอกาสข้ึนไปใช 

6th Floor; 3 floors are enough for me 

6th Floor; Never been there, and don’t know what is this floor for. 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

6th Floor; ไมมีโตะท่ีนั่ง ยังดูไมคอยมีอะไร เคยข้ึนไปแลวนิทรรศการก็เปดบางไม

เปดบาง ไมมีคนแนะนําจริงจัง 

6th Floor; i have no business there 

6th Floor; ไมมีหนังสือท่ีสนใจ 

6th Floor; ข้ึนไปไมเคยถึง 

6th Floor; ปกติไดท่ีนั่งตั้งแตชั้น4เลยไมไดข้ึนไป 

6th Floor; เพราะไมคุนชิน 

6th Floor; หนังสือท่ีตองการไมไดอยูในชั้นนั้น ๆ  

6th Floor; ไมคอยมีเพ่ือนพูดถึง  

6th Floor; I have used every floor but it make me choose or I will not 

be able to go to next page. Anyway, I rarely use 6th floor as 

I rarely have assignments that require to use rare books. 

6th Floor; High 

6th Floor; ??? 

6th Floor; I find the 4th floor better so I've never been to 6th floor  

6th Floor; ไมเขาใจวิธีการใชหนังสือหายาก 

6th Floor; never got the chance to go there 

6th Floor;  ท่ีนั่งมีนอย 

6th Floor; ไมเคยไป 

6th Floor; There is nothing interesting and it is not relevant to them. 

6th Floor; เจาหนาท่ีชอบคุยกันเสียงรบกวน 

6th Floor;1st Floor; The atmosphere on the first floor is not very pleasant. I 

haven't had a chance to try the sixth floor yet. 

6th Floor;1st Floor;3rd 

Floor;2nd Floor; 

ไมมีหนังสือท่ีตองการ 

6th Floor;2nd Floor;3rd Floor; Not science and engineering floor 

6th Floor;2nd Floor;3rd Floor; มีนิสิตมากท่ีตองการใชพ้ืนท่ีชั้นนั้น ๆ 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

6th Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor;5th Floor; 

ไมเคยเขาเลย ใชออนไลนอยางเดียว 

6th Floor;3rd Floor; Nothing to do 

6th Floor;3rd Floor; เพราะชั้น 1-2-4 มีพ้ืนท่ีเพียงพอ 

6th Floor;3rd Floor; ไมคุนชินกับสถานท่ีและไมทราบวาชั้นนั้นมีอะไร 

6th Floor;3rd Floor; I enjoy my chosen room, so I never look for the other room. 

6th Floor;3rd Floor; ไมมีธุระตองทท่ีนั่น 

6th Floor;3rd Floor; ดูเงียบเกิน โตะนอย อึดอัด 

6th Floor;3rd Floor; พ้ืนท่ีนอย 

6th Floor;3rd Floor; ยังไมไดมีโอกาสเขาไป 

6th Floor;3rd Floor; Need some spacy place to learn 

6th Floor;3rd Floor;2nd Floor; ยังไมมีเหตุใหตองไป 

6th Floor;3rd Floor;4th Floor; Mainly, I use Chula Library for studying for midterm and final 

exam. Only 1st and 2nd floor will be open 24/7, so I only 

focus on theses 2 floor, not having particular reason for not 

choosing other floors. 

6th Floor;4th Floor; A lot of shelf's and poor furniture and lightning 

Feels like a hall rather than a study space  

6th Floor;4th Floor; ไมมีโอกาสไดลองไป 

6th Floor;4th Floor;3rd Floor; ไมตรงกับความสนใจ 

6th Floor;4th Floor;5th Floor; I have no reason to go there 

6th Floor;5th Floor; สูงไป 

6th Floor;5th Floor; เงียบเกินไป  

6th Floor;5th Floor; เงียบและไมมีความจําเปน สูงข้ีเกียจข้ึนลิฟ 

6th Floor;5th Floor; ชั้นลางสะดวกกวา 

6th Floor;5th Floor; ชั้นอ่ืนมีท่ีนั่งเพียงพอแลว 

6th Floor;5th Floor; I’m not sure what’s up there 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

6th Floor;5th Floor; ไม 24hr และก็งดใชเสียง 

6th Floor;5th Floor; ไมแนใจวามีกฎท่ีตองปฏิบัติหรือเปลา 

6th Floor;5th Floor; I don’t know the facility on those floor 

6th Floor;5th Floor;2nd Floor; I don't know what is on those floors since I've only be using 

resources on linguistics. 

6th Floor;5th Floor;2nd 

Floor;3rd Floor; 

ไมเก่ียวของกับงานท่ีสนใจ 

6th Floor;5th Floor;3rd Floor; Just never go there 

6th Floor;5th Floor;4th Floor; Most of the space on those floors do not provide the power 

sockets for laptops.  

6th Floor;5th Floor;4th Floor; เปนพ้ืนท่ีคอนขางเงียบ จนไมมีสมาธิ 

6th Floor;5th Floor;4th Floor; It is too quiet. It makes me feel uncomfortable. 

6th Floor;5th Floor;4th Floor; Always full during the exam period and some levels are 

irrelevant for me to use. 

6th Floor;5th Floor;4th 

Floor;3rd Floor; 

I usually use the first floor for meeting with my colleague 

and other student, but not just for reading the book 

6th Floor;5th Floor;4th 

Floor;3rd Floor; 

so cold  

6th Floor;5th Floor;4th 

Floor;3rd Floor; 

เปนชั้นท่ีเงียบ พูดคุยปรึกษากับเพ่ือนไมสะดวก รวมท้ังไมสามารถทํา

เครื่องดื่มเขาไปได 

6th Floor;5th Floor;4th 

Floor;3rd Floor; 

ไมสะดวก ข้ึนไป 

6th Floor;5th Floor;4th 

Floor;3rd Floor; 

ไมอยากเดินข้ึนไป และ นําน้ําไปดื่มไมได 

6th Floor;5th Floor;4th 

Floor;3rd Floor; 

Unfamiliar with the floor. 

When looking for seats with friends, these floors were filled. 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

6th Floor;5th Floor;4th 

Floor;3rd Floor; 

ไมรูจะไปทําอะไร เงียบเกินไป นากลัว นางวงนอน 

 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานของสํานักงานวิทยทรัพยากรในปจจุบัน 

มีรายละเอียดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1.ความพึงพอใจการใหบริการภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร (Overall 

service satisfaction) 

4.41 

1.1 การใหบริการโดยภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร / OAR overall service 

satisfaction 

4.41 

2. ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources) 4.31 

2.1 การสืบคนขอมูลสารสนเทศผานเว็บไซตของหองสมุด ใชงานไดงาย สะดวก รวดเร็ว 

/ User-friendly library's webpages and search tools 

4.32 

2.2 หนังสือท่ีใหบริการตรงกับความตองการ / OAR’s books meet your need 4.24 

2.3 ฐานขอมูลเพ่ือการคนควาวิจัยตรงตามความตองการใชงาน เชน ScienceDirect, 

Wiley, Scopus เ ป น ต น  /  Chula Reference Databases, e.g. ScienceDirect, 

Wiley, Scopus etc. meet your need 

4.39 

2.4 ฐานขอมูลวิทยานิพนธ/งานวิจัยจุฬาฯ ออนไลน  (CUIR) เขาถึงรวดเร็วและงายตอ

ก า ร ใ ช ง า น  /  User-friendly online CU thesis/research database (CUIR) 

(http://cuir.car.chula.ac.th/) 

4.36 

2.5 ทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะทาง (Special Collections) ตรงกับความตองการ เชน 

หนังสือหายาก หนังสือสงครามเย็น หนังสือสารสนเทศประเทศไทยและประชาคม

อาเซียน คลังขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส นิทรรศการออนไลน ร.5 และ ร.6  / Special 

collections, e.g. Rare books, Cold Wars collections, King Chulalongkorn 

Online Exhibitions 

4.23 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

2.6 สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรูตรงตามความตองการและมีความทันสมัย เชน วิดีโอ

บันทึกการสอน (Chula e-Lecture) สื่อโสตทัศนวัสดุเพ่ือความบันเทิง (CD หนัง/

ภาพยนตร) สื่อมัลติมีเดีย Video On Demand (MonoMax, WeTV) /  Chula e-

Lecture, CDs-DVDs, Video On Demand (MonoMax, WeTV) 

4.18 

3. ความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ (Staff) 4.43 

3.1 ความรวดเร็วในการใหบริการ / Prompt service 4.40 

3.2 มีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ / Willingness to help 4.47 

3.3 มีบุคลิกภาพเหมาะสม ใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย / Appearance and 

politeness 

4.43 

3.4  สามารถสื่อสารและแนะนําบริการตาง ๆ ของหองสมุดใหเขาใจปฏิบัติตามได / 

Knowledge and skills in providing library services information 

4.44 

4. ความพึงพอใจดานบริการตาง ๆ (Other services) 4.38 

4.1 บริการยืม-คืน และตออายุหนังสือ สะดวก รวดเร็ว / Circulation 4.56 

4.2 บริการยืมระหวางหองสมุด Interlibrary loan สะดวก รวดเร็ว / Interlibrary 

loan between university libraries 

4.40 

4.3 บริการตอบคําถาม ใหคําแนะนําและคําปรึกษาดานการใชงานทรัพยากรและบริการ 

ถูกตอง ชัดเจน และตรงกับความตองการ / Reference services 

4.45 

4.4 บริการสนับสนุนการวิจัย (การใหคําปรึกษา บริการฐานขอมูลวารสารตางประเทศ 

บริการเครื่องมือเพ่ือการวิจัย) ตรงกับความตองการ / Research Support Services 

4.38 

4.5 บริการเสวนาวิชาการ/การฝกอบรม  ตรงกับความตองการ Seminar/training 

services 

4.28 

4.6 การเผยแพร ประชาสัมพันธกิจกรรม ขาวสารของหองสมุดผาน Social Media ตาง 

ๆ ท่ัว ถึง  ชัด เจน รวดเร็ ว  และทันสมัย /  Well-publicized library news and 

activities via social media 

4.36 

4.7 บริการ Scan on Demand / Scan on Demand Services 4.34 

4.8 บริการพ้ืนท่ีการเรียนรูดานการผลิตสื่อ multimedia (multimedia lab) 4.29 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5. ความพึงพอใจดานกายภาพ ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม 

physical, facilities and environment satisfaction 

4.41 

5.1 สิ่งอํานวยความสะดวก 4.41 

- เครื่องยืม – คืนหนังสืออัตโนมัติ งายและสะดวกตอการใชงาน / Self-check 

machines for convenient book borrowing/return 

4.55 

- เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติ (Book drop) งายและสะดวกตอการใชงาน / Book Drop 

for convenient book return 

4.52 

- หองคนควากลุมมีอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการใชงาน / Group study 

rooms have adequate equipment 

4.30 

- ตูกดน้ําดื่ม มีความสะอาดถูกสุขอนามัย / Hygienic drinking water 4.53 

-  โต ะ  เก า อ้ีนั่ งอ านหนั งสื อ  มีความสะดวกสบาย /  Tables and chairs are 

convenient 

4.18 

5.2 ดานกายภาพ สภาพแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย Occupational 

safety and health 

4.41 

- พ้ืนท่ีใหบริการ สะอาด ถูกสุขอนามัย / Clean Area services 4.51 

- หองน้ํา สะอาด ปราศจากกลิ่นรบกวน / Clean toilets 4.21 

- แสงสวาง เพียงพอ เหมาะสมกับการเรียนรู / Appropriate lighting for learning 

environment 

4.50 

-  อุณหภู มิ เหมาะสมกับการเรียนรู  /  Appropriate temperature for learning 

environment 

4.28 

- การรักษาความปลอดภัยจากสํานักงานวิทยทรัพยากร เชน กลองวงจรปดภายใน

สํานักงาน ปายบอกทางหนีไฟ ปายสัญลักษณความปลอดภัยตาง ๆ และอุปกรณ

ดับเพลิง เปนตน / Security and safety measures e.g., CCTV, Safety Sign and 

Fire Protection Equipment 

4.58 

- จุดท้ิงขยะเหมาะสม และมีการแยกขยะตามประเภทชัดเจน / Proper waste 

collection points, and clearly waste sorting instruction. 

4.50 

6. ชองทางการติดตอส่ือสารถึงสํานักงานฯ เพียงพอ เหมาะสม เขาถึงงาย 4.33 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

6.1    ชองทางการรับทราบขอมูล ขาวสาร ขาวประชาสัมพันธ จากสํานักงานฯ 4.36 

6.2    ชองทางในการเสนอแนะขอคิดเห็น คําถาม คําชมเชย แจงเหตุ รองเรียน ติดตอ

สํานักงานฯ 

4.30 

รวม 4.38 

 

  จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ 

กลุมผูรับบริการ พบวามีความพึงพอใจในดานตาง ๆ เรียงลําดับดังนี้ 

1) ความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ รอยละ 88.60 

2) ความพึงพอใจการใหบริการภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร เทากับ ความพึงพอใจดาน

กายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม รอยละ 88.20 

3) ความพึงพอใจดานบริการตาง ๆ รอยละ 87.60 

4) ชองทางการติดตอสื่อสารถึงสํานักงานฯ เพียงพอ เหมาะสม เขาถึงงาย รอยละ 86.60 

5) ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศ รอยละ 86.20 

 

โดยแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ ผูรับบริการมีความพ่ึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องมีความ

กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ รอยละ 89.40 รองลงมาคือดานสามารถสื่อสารและแนะนําบริการตาง ๆ ของ

หองสมุดใหเขาใจปฏิบัติตามได รอยละ 88.80 ดานมีบุคลิกภาพเหมาะสม ใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย รอย

ละ 88.60 ตามลําดับ 

2) ความพึงพอใจการใหบริการภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร รอยละ 88.20 

3) ความพึงพอใจดานกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม ผูรับบริการมีความพ่ึง

พอใจมากท่ีสุดในเรื่องการรักษาความปลอดภัยจากสํานักงานวิทยทรัพยากร เชน กลองวงจรปดภายในสํานักงาน 

ปายบอกทางหนีไฟ ปายสัญลักษณความปลอดภัยตาง ๆ และอุปกรณดับเพลิง เปนตน รอยละ 91.60 รองลงมา

เรื่องเครื่องยืม – คืนหนังสืออัตโนมัติ งายและสะดวกตอการใชงาน รอยละ 91.00 เรื่องตูกดน้ําดื่ม มีความสะอาด

ถูกสุขอนามัย รอยละ 90.60 ตามลําดับ 

4) ความพึงพอใจดานบริการตาง ๆ ผูรับบริการมีความพ่ึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องบริการยืม-คืน และ

ตออายุหนังสือ สะดวก รวดเร็ว รอยละ 91.20 รองลงมาคือเรื่องบริการตอบคําถาม ใหคําแนะนําและคําปรึกษา
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ดานการใชงานทรัพยากรและบริการ ถูกตอง ชัดเจน และตรงกับความตองการ รอยละ 89.00 ดานบริการยืม

ระหวางหองสมุด Interlibrary loan สะดวก รวดเร็ว รอยละ 88.00 ตามลําดับ 

5) ชองทางการติดตอสื่อสารถึงสํานักงานฯ เพียงพอ เหมาะสม เขาถึงงาย ผูรับบริการมีความพ่ึง

พอใจมากท่ีสุดในเรื่องชองทางการรับทราบขอมูล ขาวสาร ขาวประชาสัมพันธ จากสํานักงานฯ รอยละ 87.20 

รองลงมาคือ ชองทางในการเสนอแนะขอคิดเห็น คําถาม คําชมเชย แจงเหตุ รองเรียน ติดตอสํานักงานฯ รอยละ 

86.00 

6) ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศ ผูรับบริการมีความพ่ึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องฐานขอมูล

เพ่ือการคนควาวิจัยตรงตามความตองการใชงาน รอยละ 87.80 รองลงมาคือดานฐานขอมูลวิทยานิพนธ/งานวิจัย

จุฬาฯ ออนไลน  (CUIR) เขาถึงรวดเร็วและงายตอการใชงาน รอยละ 87.20 ดานการสืบคนขอมูลสารสนเทศผาน

เว็บไซตของหองสมุด ใชงานไดงาย สะดวก รวดเร็ว รอยละ 86.40 ตามลําดับ 

 

 

 3.2.2 ความคาดหวังของทานตอการดําเนินงานของสํานักงานวิทยทรัพยากรในอนาคต | 

Expectations of future operations/services 

 1). การใหบริการโดยภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร | Overall services 

- ดี (จํานวน 9 คน) 

- ดีมาก (จํานวน 6 คน) 

- คอนขางดี 

- โดยรวมดี 

- ดีครับ แตหนังสือนอยไป 

- พนักงานไมคอยอยากใหบริการ เรียกยากมาก 

- ดีหมดยกเวนหองน้ํา 

- ผูปกครองโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฝายประถมและฝายมัธยม ควรไดลดคา

สมาชิกรายปถูกกวาบุคคลภายนอก 

- โดยรวมชอบมาก 

- ควรขยายเวลาปดเปน 22:00น. และขยายชวงเวลาท่ีเปด24ชม.ในชวงกอนสอบกลางภาคและ

ปลายภาค 

- เทาท่ีเคยใชก็ประทับใจ 

- ***ประตูเขาเคยมีคนโดนหนีบ ตองแกไขระบบเซนเซอร*** 
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- สะดวกสบาย บรรยากาศเหมาะแกการเรียนรู 

- คอนขางดี แตท่ีนั่งชวงสอบเต็มแทบทุกวัน การแจงเปดปดวันเวลาการใหบริการหองสมุด ชวง

สอบ วันท่ีหยุด นาจะมี feature ใหเลือกใหแสดงในแอป CUNEX จะไดสะดวกในการใชงาน 

- บริการดี สุภาพ สะดวก สะอาด หนังสือเยอะแตอยากใหเพ่ิมหนังสือใหเหมาะกับยุคปจจุบัน 

- การใหบริการดีมาก สะดวก  

- ภาพรวมดี เนื่องจากมีการจัดสรรพ้ืนท่ีในการประชุมทีม 

- มีการใชระบบออนไลนในการใหบริการ เชน การยืม/คืน ทําใหสะดวกมากข้ึนและลดเวลาใน

การรอรับบริการจากเจาหนาท่ี 

- อยากใหบริการคนหาหนังสือเพ่ือ Book Delivery งายข้ึน ตอนนี้รูสึกวาถาพิมพตกนิดหนอยก็

ไมข้ึนหนังสือท่ีตองการครับ 

- อยาปดหองน้ํา หรือแอรหนาวมากกกก 

- ดีมาก ก็เลยทําใหคนมาใชบริการมากเชนกัน บางครั้งรูสึกวุนวาย ไมสงบ 

- อยากใหบริการดวยความสุภาพยิ่งข้ึน มีชองทางใหรองเรียนเรื่องดวนได (เชนกรณีท่ีมีคนจอง

ท่ี) 

- Good (จํานวน 5 คน) 

- Good service (จํานวน 2 คน) 

- Excellent  

- Comfortable to work and book in there 

- The current table arrangement in 2nd floor may change properly 

- Very good  

- I am very satisfied with overall service and all is perfect.  

- Good. I wish the library would subscribe to more online resources. The most 

importants ones are, for examples, OED (Oxford English Dictionary online) and DNB (Dictionary of 

National Biography). 

- Average 

- Lack of Geological book 

- Ok 

- A++ 

- I like it, but there are few plug connections for use with computers. 
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- the best 

- It's very good! 

- "Provide extension in chlaXUlyimate library 

- Extend the library opening time here 

- Insect control, a lot of mosquitoes in central library 

- Well dedicated no talk zones for enhanced concentration and discipline " 

- the best 

- Great 

- A lot of resources and most are consolidated in their website so it's easy to find. 

It also integrates with the Chula email, so it's easy to access without hassle anywhere anytime. 

- Quite all right. More developments can be made to further glamorize Chula. 

- Very satisfied with the services 

- Really good 

- The group discussion rooms can be made airtight and it would reduce noise 

and discussion.  

- Excellent 

- Satisfy 

- It’s not bad. 

- Already very satisfied/ 

- Ok 

- Very good. 

 

 2). ดานทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources) 

- ดี (จํานวน 15 คน) 

- ดี แตไมคอยไดใช 

- ดี  แตการประชาสัมพันธ  Alibaba cloud ยังนอยเกินไป เหมือน รูแค  community 

หอสมุดกลาง อาจประชาสัมพันธไปแตละคณะเพ่ือให อ ท่ีปรึกษา และนิสิตท่ีสนใจเขาถึง resources ได  

- ดีคะ 

- ดีนะคะ พรอม ปลั๊กไฟก็มีใหทุกโตะเลย สะดวกมากๆ 
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- ดีมาก (จํานวน 2 คน) 

- เพ่ิมหนังสือทางการพยาบาลใหมๆ เริ่ด ฉํ่า 

- เหมาะสม 

- เหมาะสม มีความหลากหลาย 

- โดยรวมดี 

- โอเค เพราะตองแชรงบประมาณกับท้ังจฬ 

- ไมเคยใช 

- ไมเคยใชบริการ 

- ไมทราบ 

- กลางๆ 

- ขอมูลคนควาเยอะมาก  

- ครบครันทันสมัย 

- ชอบงานเอกสารหายากท่ีพัฒนาในรูปe book 

- ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

- นาพอใจมาก 

- บางครั้ง wfif ท่ีหอสมุดเชื่อมตอไมได 

- มีเพียงพอ 

- มีการเขาถึงทรัพยากรไดท่ัวโลก 

- มีครบถวนดี 

- มีหนังสือคอนขางครบในทุกสาขา 

- ระบบเสริชของหอกลางยังแอบเกา บางทียังเสริชขอมูลจากชื่อท่ีไมใชชื่อเต็มเปนทางการไมได 

เพราะบางทีคนใชงานก็จําชื่อเต็มไมได หรืออาจอยากเสริชเปนแคหัวขอแลวดูตอวามีอะไรบาง ขอมูลบางทีก็ยัง

ข้ึนมาไมครบ หรือเสริชจากชื่อบางสวนของคนแตง นามปากกาท่ีบางทีผูแตงคนนึงมีหลายนามปากกา ถาระบบเสริ

ชสามารถข้ึนท้ังหมดท่ีผูแตงนั้นเขียนมาไดหมดเลยไมวานามปากกาไหนบางก็จะดี 

- หนังสือใหมทุกสัปดาห 

- หนังสือมีเยอะ หลากหลาย 

- อยากใหมีซ้ือลิขสิทธิ์เปเปอรมากกวานี้ 

- อยากได corpus ของตางประเทศมากกวานี้ หลายอันเขาไมไดเพราะจุฬาไมเปนสมาชิก 

- อยากไดหนังสือแปลใหมๆ ไมก็เปนท่ีนิยมบาง อยากหาวิทยานิพนธงายกวานี้ 
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- อุปกรณมีความทันสมัย สัญญาณอินเตอรเน็ตเร็วตอการสืบคน 

- เอกสาร/หนังสือมีความครอบคลุมหลายหมวดความรู มีท้ังหนังสือเกา/ใหมลาสุด และสามารถ 

download ไฟลเอกสารบางประเภทได ทําใหมีความสะดวก ควรใหสิทธิสมาชิกท่ีไมใชบุคลากรปจจุบันใชงาน

คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต บางทีอาจไมครบถวน เพราะ ชอบหนังสือ พวก สํานักพิมพ welearn บาทีดู youtube 

เลมใหมๆ ก็ ยังไมมา แตเขาใจวา นี่เปนหองสมุด ไมใช รานหนังสือ   มันมี lead time และ คงไมไดซ้ือจาก 

สํานักพิมพทุก ๆ เลม 

- เพ่ิมเติมคืออยากไดหนังสือนิยายมากเลยคะ 

- provided good information resources easy to access. 

- A lot provided especially the thesis database and online ones 

- Adequate resources  

- All good 

- Beyond my expectations  

- "Digital archives of historical pictures and maps. 

- GIS database of cities in Thailand." 

- Easy to access But for thesis work, the information is not yet up-to-date.  Not 

the current year 

- easy to find on the website or Cunex 

- Excellent 

- Excellent 

- Good (จํานวน 8 คน) 

- good service 

- Good update but some time hard to find  

- Have never used  

- I don’t know that in online you normally updated some new book or not 

- Information in both Thai and English language  

- Information resource: Lack of up-to-date books 

- It meets with my need. 

- more networks to resources 

- never asking anything 
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- Ok 

- Perfect  

- Please bring the (Thai) novel shelf back. 

- poor 

- providing AI search for new book and reaches content   

- Same as above (see no. 15) 

- Satisfactory  

- Satisfied. 

- Very good (จํานวน 3 คน) 

- Very Satisfactory 

- Very satisfied 

 

 3). ดานบุคลากรผูใหบริการ | Staff 

- เก็บแตโตะผม โตะอ่ืนไมเคยเก็บ 

- เจาหนาท่ีเอาใจใสดีมาก 

- เจาหนาท่ีใหบริการรวดเร็ว 

- เจาหนาท่ีบริการดีมาก 

- เจาหนาท่ีหอสมุดกลางบางคนมีพฤติกรรมไมเต็มใจบริการ 

- เริ่ด บริการดี 

- โดยรวมดีสําหรับบางทาน 

- ใจดีคะ พูดดีดวย 

- ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 

- ใหบริการเชิงรุกทันที เม่ือพบวา มีความสงสัยตอข้ันตอนการใชบริการตางๆ 

- ใหบริการดี ตอบคําถามดวยใจบริการ 

- ไมอยากจะพูดดด 

- กลางๆ 

- คอนขางดี 

- จากท่ีเคยเขาใชงานพบเพียงพนักงานหญิงผมสั้นคนเดียวท่ีชั้น 1 ท่ีคอนขางไมเปนมิตร เวลา

ตองการความชวยเหลือมักจะทําสีหนาไมพอใจและพูดจากระแทกเสียง ไมคอยมีใจบริการ แตโดยรวมพนักงาน
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บริการยอดเยี่ยมคอนขางมาก ยินดีชวยเหลือผูเขาใชบริการเสมอ ชวยเหลือแมแตในจุดท่ีไมไดประจําเชนท่ีกดน้ํา 

รานกาแฟ 

- ดานบุคลากรผูใหบริการ 

- ดี (จํานวน 13 คน) 

- ดีแลว 

- ดีคะ 

- ดีมาก (จํานวน 5 คน) 

- บริการดี 

- บริการดีมาก 

- บริการดีมากคะ 

- บางทียังแอบมีการติดตอประสานงานชาอยูบาง เขาถึงเจาหนาท่ีเฉพาะฝายท่ีรูเรื่องนั้นเลยใน

การสอบถามบางเรื่องยาก แตภาพรวมก็โอเค 

- ผมมักใชออนไลน จึงไมมีความเห็นนี้ 

- พ่ีๆเจาหนาท่ีบริการดี พูดจาสุภาพ  

- พ่ีๆนารักมากครับ 

- มืออาชีพ สุภาพและมีคําตอบในทุกคําถาม กระตือรือรนดีมาก 

- ยังไมมีโอกาสไดใชบริการ 

- ยิ้มแยม ใหบริการดีมาก 

- ยิ้มแยมแจมใสใสใจผูรับบริการ 

- ยืมหนังสือจอง/หนังสือวารสาร เหมือนไมอยากใหบริการ ชามาก เขียนแบบฟอรมแลวเหมือน

ไมอยากทํางาน 

- สุภาพ ใหบริการดี 

- สุภาพ บริการดี 

- สุภาพและใหความชวยเหลือดานขอมูลเปนอยางดี 

- อยากใหปรับปรุงบริการใหสุภาพมากข้ึน เขาถึงไดงายข้ึน 

- A++ 

- Acquire with basic English communication  

- Excellent (จํานวน 2 คน) 

- Excellent service 
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- Fast, but sometimes on some floors there are no officers.  Or you may add 

online communication channels.  In the case where there are no officers stationed on each floor 

- Friendly and helpful staff 

- Good (จํานวน 12 คน) 

- good service 

- I think good enough 

- I think meeting rooms should be increased, meeting rooms are less in numbers.  

- more learning platforms like EdX or coursera and please more up to date ebook 

they are so unvaried. 

- na 

- no comment as they all are smart and smile.  

- Noting 

- Ok (จํานวน 2 คน) 

- Perfect  

- Rarely used, but overall good services. 

- satisfaction 

- Satisfactory  

- Some personnel should be able to speak English. It is hard to communicate 

sometimes. This becomes a disadvantage for international students  

- Staff need to promote their English proficiency. 

- The staffs are nice 

- They were very accommodating to help with my inquiries and they were also 

helpful when I asked about things like when they had a 3D printing service once. 

- Very good (จํานวน 4 คน) 

- Very good and cordial  

- very helpful and kind 

- Very Satisfactory 

 

 4). ดานบริการตาง ๆ | Other services 



ห น้ า  | 57 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2567 

 

- เพ่ิมจํานวนปลั๊กพวงท่ีใหยืม 

- อยากใหเสารอาทิตยควรเปดถึง 1 ทุม 

- เริ่ด 

- แมบานดี หองน้ําเหม็น 

- ใสใจในทุก ๆ บริการ 

- ใหขอมูลและคําแนะนําไดอยางชัดเจน  

- ไมคอยเขาใจวิธีการใชงานเทาไหร และไมรูวามีอะไรใหใชไดบาง 

- ไมมี 

- ควรปรับอุณหภูมิของทุกชั้นใหเย็นข้ึน/เสมอกัน 

- คอนขางดี 

- ชั้น4หรือชั้น5 ไมมีเครื่องยืมอัตโนมัติ 

- ดานบริการตาง ๆ 

- ดี (จํานวน 17 คน) 

- ดี แตเสียงดัง หองสมุดไมควรมีเสียง หองมีไมใชเสียงควรมีโตะเกาอ้ีท่ีนั่งสบายกวานี้ ควร

ปรับปรุงท่ีนั่งใหนั่งสบาย เหมาะกับสรีระ ทันสมัย 

- ดีเยี่ยม 

- ดีแลว 

- ดีคะ 

- ดีมาก (จํานวน 5 คน) 

- ตองการใหควบคุม เขมงวด เรื่องเสียงของผูมาใชบริการ บริเวณท่ีสามารถคุยกันไดหรือคุยไมมี 

ควรแยกชั้นอานหนังสือและชั้นท่ีมีหองประชุมยอยเปนคนละชั้น เพราะเสียงจากหองประชุมยอยดังและรบกวนคน

อ่ืนท่ีกําลังอานหนังสือ 

- ท่ีนั่ง ปลั๊ก  

- บริการชั้น 1 แยมาก บรรณารักษประจําชั้นบน ๆ ก็ไมคอยอยู 

- บริการดี 

- ประทับใจพัฒนาการของการใหยืมคืนปลั๊กสามตา เพราะเม่ือกอนปลั๊กไมพอ ตองเอาไปเอง 

จนตอนนี้มีเกือบทุกโตะ ชื่นชมคะ อยากใหมีท่ีชั้น 4 ดวย 

- มีคอมพิวเตอรใหยืมมากข้ึน ตอนนี้ยังขาดแคลนอยู และถาเปนไปไดโนตบุคท่ีใหยืม หากมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึนไดจะดีมาก เชน มีความจําเยอะข้ึน เครื่องเร็วข้ึน จะไดรองรับโปรแกรมท่ีตองโหลดในคาบได
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เร็ว และจุงานในแตละเทอมท่ียังไมสามารถอัพข้ึนคลาวไดดีข้ึน และสามารถเปดหลายหนาจอพรอมกันโดยเครื่อง

ไมกระตุกได รวมถึงเครื่องมีสภาพดี ไมเปราะบาง หลุดงาย แตกหักงายตั้งแตกอนยืมมาแลว 

- สะดวกสบายบรรยากาศแหงการเรยีนรู 

- อยากให ขยายระยะเวลาเปดหองสมุดถึง เท่ียงคืนทุกวัน เนื่องจาก บางกรณีนิสิตบัณฑิตศึกษา 

นอกเวลาราชการใชบริการ รูสึกวา เวลานอยเกินไป สําหรับระยะเวลาปดหอสมุดคะ 

- อยากใหเขาถึงบริการตาง ๆ ไดงายข้ึน 

- -อยากใหการแนะนําหนังสือในหองสมุดในแอป CU NEX มีความหลากหลาย และแนะนํา

หนังสือเยอะกวานี้ อาจจะจัดอันดับหนังสือท่ีมีคนยืมมากท่ีสุดก็ได เพ่ือนิสิตจะไดเจอหนังสือท่ีหลากหลายมาก

ยิ่งข้ึน 

- อยากใหมีบริการการปริ้นงาน 

- ตูอัตโนมัติจาม 10 มีปญหาบอย 

- การยืมคืนหนังสือระหวางหองสมุดมีความยุงยาก เชน หนังสือท่ีจาม 10 ใชตูท่ีหอสมุดกลาง

ไมได, หนังสือท่ี delivery คืน-ยืมตอท่ีหอสมุดกลางเลยไมได (หลัง renew ครบกําหนด) 

- A++ 

- average 

- Excellent 

- Good (จํานวน 9 คน) 

- good service 

- good services 

- Great 

- I expect that the library will have special time to open day and night 

- I wish that the 2 4 / 7  services would be started sooner than usual. One month 

before the first date of examination would be nice. 

- Inter-library loan requests can be made through the online system. 

- It’s not bad. 

- Library orientation sessions for newly join students 

- Ok 

- Onsite visitation to faculty library  

- Other services are great 
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- Overall are great 

- provide varieties of food and drink: automate 7-11 

- Satisfactory  

- Very good (จํานวน 3 คน) 

- very good services 

- Very satisfactory 

 

 5). ดานกายภาพ ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม | physical, facilities and 

environment satisfaction 

- เกาอ้ีไมสะดวกสบาย หองน้ําในหองสมุดเวลาชวงใกลสอบชอบมีปญหา ชั้น 2 เสียงดังเกินไป 

- เปนไปได ในชั้น 2 ถาจัดโตะใหสั้นกวาเดิม (เหมือนเทอมกอนหนา หรือท่ีผานๆมา) จะโอเค

มากครับ รอบแลวนี่เกรงมาก ถาไดโตะแยกแบบเดิมก็โอเคครับ 

- เพียงพอและเหมาะสม ท้ังดานแสงสวาง หองประชุมตาง ๆ 

- เริ่ด ชอบ สุขภาพจิตดี 

- เรียบรอย 

- เหมาะสม 

- โดยรวมแลวประทับใจ 

- การจัดโตะท่ีชั้น 1 และ 2 เอาโตะมาตอกันเปนโตะใหญ อาจจเสามารถเพ่ิมประมาณโตะได 

แตกรณีท่ีมีคนจองโตะ กลายเปนวา จากเดิม 3 โตะจะนั่งได 3 กลุมคนท่ีตางกัน กลายเปนนั่งไดแค 1 เทานั้น 

เพราะคนอ่ืนจองไว 

- ขาดจุดจอดรถ ปอพ ท่ีหอสมุดกลาง 

- "ควรเพ่ิมจํานวนหองน้ําใหมากยิ่งข้ึน หองน้ําแออัด ไมสะดวกตอการเขาใช 

- ตูกดน้ําน้ําไหลไมแรง 

- ลิฟทใชไดจริงสองตูโดยสาร สวนอีกหนึ่งตัวปดใชนานมากจนลืมไปวามีลิฟทใหใชสามตัว 

 

- ควรเพ่ิมจุดท่ีมีเตาเสียบในชั้นอ่ืนๆ บางชั้นท่ีอานหนังสือ หาจุดเสียบปลั้กไฟไมไดเลย 

- หามาตราการท่ีใหผูใชบริการไดใชโตะรวมกันในการอานหนังสือ ไมใหมีการจองโตขามวัน

ขามคืน" 

- ควรเพ่ิมชั้นท่ีสามารถใชเสียงได หรือเพ่ิมจํานวนท่ีนั่งในชั้น1และ2 
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- ควรมีถังขยะเพ่ิมข้ึนเพราะคอนขางเต็มเร็ว และบางทีขยะชิ้นใหญอาจใสในถังไมพอ, เกาอ้ีบาง

จุดเบาะยังแอบบาง นั่งนาน ๆ แลวปวดเอว ปวดหลัง, เกาอ้ีตอนชวงคนเขาใชงานเยอะก็ไมคอยพอ เพราะบางทีมา

กันเปนกลุมใหญ คือ โตะพอ แตเกาอ้ีนอยไป ใชโตะเดียวกัน, ชวงใกลสอบปลั๊กตอท่ีใหยืมหมดเร็ว ยังไมคอย

เพียงพอ 

- ชักโครกน้ําไหลนอย 

- ชั้น1 หองน้ําเหม็น;-; อยากใหทีวีในหองประชุมชั้น2ใชงานงาย 

- ดานกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม 

- ดี (จํานวน 13 คน) 

- ดี เหมาะสม สะอาด  

- ดี ควรมีท่ีท่ีเสียงเงียบเยอะกวานี้ และมีท่ีความเปนสวนตัวมากกวานี้หนอย 

- ดีเยี่ยม 

- ดีแลว 

- ดีครับ 

- ดีคะ 

- ดีมาก (จํานวน 4 คน) 

- ดีมาก มีใหบริการปลั๊กพวงสําหรับการเชื่อมตอปลั๊กจากผนัง 

- ทําความสะอาดหองน้ําใหบอยข้ึน โถฉ่ีชอบมีน้ํานองตรงพ้ืน  

- เพ่ิมจํานวนรูปลั๊กไฟใหมีทุกโตะ 

- ท่ีจอดรถแออัด แอรหนาวมาก 

- ท่ีนั่งชั้น2มีการปรับเปลี่ยนใหเปนโตะใหญมากข้ึนไมแนใจวาดวยความตองการจะลดปญหา

เรื่องเสียงหรือปญหาอ่ืน ๆ แตสงผลใหการหาท่ีนั่งยากลําบากมากข้ึน หลายๆท่ีนั่งใหญถูกจับจองดวยคนกลุมเล็ก

เพราะไมตองการรวมโตะกับคนแปลกหนา ท่ีนั่งลดลงอยางเห็นไดชัด 

- นาพอใจมาก 

- พ้ืนท่ีชั้น1 รอนมาก เย็นเฉพาะท่ีตรงพัดลม นอกจากนั้นรอนมากคะ 

- สวยงาม ทันสมัย นาเขาใชดึงดูด 

- สะอาด 

- สะอาด นานั่ง นาใชสอย มีแสงเหมาะแกการอานหนังสือสอบ 

- สะอาด ปลอดภัย 

- สะอาด สะดวก และปลอดภัย 
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- สะอาดและจัดวางสิ่งตาง ๆ ไดดี ใชงานสะดวก 

- สิ่งอํานวยความสะดวกมาก 

- หองน้ําเสียบอย ใชไมได ไมคอยมีสบูใหลางมือ อยากใหปรับปรุง 

- อยากใหทีวีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรไดงายวานี้ 

- อยากใหปรับปรุงชั้น 4 และ 5 ใหดีกวานี้ มีความผสมผสานระหวาง focus กับ relax แสงไฟ 

warm light เปลี่ยนโตะและเกาอ้ี ใหมีความ friendly มากข้ึน 

- อยากใหพ้ืนท่ีบริการชั้น 6 แอรเย็นข้ึนกวานี้นิดนึงครับ 

- "1. สิ่งอํานวยความสะดวกในภาพรวมดีมาก ท้ังเครื่องยืม/คืน อัตโนมัติ เครื่องถาย/Scan 

เอกสาร จุดบริการน้ําดื่มท่ีสะอาด จุดท้ิงขยะท่ีมีการแยกขยะ และหองน้ําสะอาด 

- ควรเพ่ิมจุดอนุญาตใหผูใชบริการสามารถนําอาหาร/เครื่องด่ืมอ่ืนๆ ท่ีไมใชน้ําเปลา มานั่งทาน

ในแตละชั้นได 

- ควรเพ่ิมจุดใหบริการปลั๊กไฟใกลๆ โตะอานหนังสือมากข้ึน" 

- A bit to old in some levels. 

- average 

- Building is a little bit old. Should build a new one. 

- Comfortable  

- Excellent 

- Excellent  

- Firstly, the toilets on the second floor often has long queue may be due to the 

fact that it is hard to flush. On the other hand, the toilets on the first floor often have bad odor. 

- Secondly, some of the chairs on the second floor are broken and the A/C on 

the first floor is too hot.  

- Thirdly, the TaoBin machine is quite dirty since I often saw bugs and insects near 

the straw/lid section." 

- Good (จํานวน 6 คน) 

- Good but when near exam second kind of noisy because a lot of people there 

- good service 

- Great 

- Great  
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- Great environment  

- I think the lighting is a general lighting and is good, but perhaps some personal 

lamps in some area? I haven't visited recently, so I'm not sure if it has changed. 

- Install lighting at the table  And sometimes students will talk loudly.  Employees 

should be allowed to inspect and give warnings.  Or you could post a message recommending 

using the library on the reading table. 

- It is very good already, if possible, scanner that can save files to a thumbdrive 

or send them via email. 

- It would be better to extend the opening time on weekdays till midnight for 

quiet zone.  

- need more comfortable seats for a temporary rest   

- Nice but it’s gonna be better if you check all of the sitting area temperature . 

Some areas are a bit hot and not have air flowing enough  

- Ok 

- Okay 

- Perfect. 

- please provide more electricity 

- "Proper waste disposal.  

- More systematic table checking and no reserving of tables." 

- some part of the table should be ergonomic with body posture 

- Specially curated study space for improving productivity  

- There should be a souvenir shop and stationary store inside the library.  

- very comfortable 

- Very conducive  

- Very good (จํานวน 3 คน) 

- Very good equipment 

- Very okay  

- Very satisfactory 

- Very well 



ห น้ า  | 63 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2567 

 

 

 3.2.3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

- เปนไปได ในชั้น 2 ถาจัดโตะใหสั้นกวาเดิม (เหมือนเทอมกอนหนา หรือท่ีผานๆมา) จะโอเค

มากครับ รอบแลวนี่เกรงมาก ถาไดโตะแยกแบบเดิมก็โอเคครับ 

- เพ่ิมตนไมหนาตึก ใหดูรมรื่น และสามารถนั่งพักผอนได 

- ขอบคุณท่ีมีหัวขออบรมและเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดรับฟงผานทางออนไลน...ขอบคุณ

ในการแบงปนมาก ๆ คะ 

- คนยอะมากโตะเกาอ้ีไมเพียงพอ 

- ควรขยายเวลาปดเปน22:00น. และขยายชวงเวลาท่ีเปด24ชม.ในชวงกอนสอบกลางภาคและ

ปลายภาค 

- ควรอบรมพนักงานใหมี service mind มากข้ึน ใหมีการกุลีกุจอมาดูแล ไมใชทําหนาบึ้งใสผู

มาใชบริการ 

- ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถามี) 

- "จุดจอดมอเตอรไซค ควรมีท่ีรมๆ  

- หองสมุด ณ ตึกจามจุรี 10 ควรพิจารณาความเหมาะสมเรื่องการเปด-ปด ควรขยายเวลาการ

ใหบริการ อีกท้ัง ควรคํานึงถึงการใชบริการของนิสิตท่ีนั่งรถเข็นหรือรางกายบกพรอง เพราะไมมีทางสัญจรแกนิสิต

พิการเลย 

- ชั้น 1 ปรับปรุงโตะ ใหขาโตะเสมอกับพ้ืนและมีขาตั้งกลางอันเดียวสําหรับโตะเล็ก หากมีสาม

หรือสี่ขาตั้งเวลานั่งจะเกะกะขาเวลาสอดขาขางลางใตโตะ 

- ดี (จํานวน 2 คน) 

- ถามีแหลงรวมวามี resource อะไรใหใชไดบาง และใชงานยังไง แบบท่ีอานแลวเขาใจไดงาย 

คนหางายจะเปนประโยชนมาก 

- นาจะมีหนังสือเยอะกวานี้ครับ 

- บางโซน เกาอ้ี โตะอาจมีการชํารุดเสียหาย ตองไดรับการดูแลเพ่ิมเติม 

- มีเพ่ือนเสียงดังรบกวนเยอะมาก 

- รักษามาตรฐานตลอดไปอยางยั่งยืน 

- หนังสือใหม ๆ บางทีรอนานเหมือนกัน บางเลม ท่ีมี 2 เลม ก็ เพ่ิมโอกาส shelf check ได   

แตไมวากัน เพราะ ผม ก็ ยืมนาน แลว ตออายุ คนอ่ืนๆ ก็ คงรอท่ีผมยืมเหมือนกัน 

- หนังสือนิยายและการตูนใหมๆมีนอย 
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- หองน้ํามีกลิ่นเหม็น อาจเพราะมีคนใชเยอะ อยากใหมีสบูเยอะก็วานี้ 

- อยากใหปรับปรุงบริการจองหนังสือคะ โดยใหสิทธิกับคนท่ียืมไปแลวในการท่ีจะจองตอกอน  

เนื่องจากในสวนของคนท่ีตองใชหนังสือในการสอบดวย เชน การสอบแบบ openbook ทําใหตองยืมหนังสือตออีก

รอบ หากปรากฎวามีคนจองหนังสืออยูก็จะตองคืนหนังสือแลวหาเลมใหมในชวงใกลสอบ ทําใหเครียดมากคะ 

- อยากใหปดชาลงในชวงปกติ และชวงเขาเดือนมีการเปด24ชั่วโมงไวข้ึน 

- อยากใหพ้ืนท่ีชั้น1เย็นทุกๆโตะ และ แสงสวางของโถงจาเกินไป ทําใหตองเปดแสงจากอุปกรณ

เยอะมาก  

- อยากใหสมาชิกประเภท ก ไดรับสิทธิในการยืมหนังสือเพ่ิมข้ึน จาก 5 เลม เปน 10 เลม เพ่ือ

ลดระยะเวลาในการยืมคืนหนังสือในแตละครั้ง 

- อยากสอบถามวา ทําไมไปหอกลางตั้งแต ป 1 ถึงป 4 แลวก็ยังไมมีแฟนคะ 

- always improve for quality and service  

- Double check the tables who are not actually occupied but there are things left 

even on overnight basis. 

- Excellent and getting better and better 

- Faster process of book suggestions  

- For special training or seminars, a jingle can be done or added during the 

announcement as it would properly inform students. 

- Good 

- good thanks 

- Great and keep it up  

- Hopefully we can access the online database for web of science. 

- I am very thankful to the library. The library has helped me very much in my 

academic work for more than 50 years. I am very happy using the library.  

- I love central library and I come here everyday 

- I think meeting rooms should be increased, meeting rooms are less in numbers.  

- I would like to suggest to focus on the cleansing process of toilet and to 

promote the English level of the staff. 

- Increase personal seat some time it not enough 

- like the area have more places to plug device. Wifi in all areas.  
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- Longer operation hour, add power cable to borrow, arrange the desk to have 

more desk that you can put 

- Need 24/7 opening time 

- need more electricity plug in the 5th floor 

- nice service and useful for me 

- Other comment: Should let staff wear some props or costumes on the seasonal 

of the year or special occasions. 

- Perhaps integrate the library schedule in the CU NEX app? or possibly announce 

when you have 24 hours during midterms/finals week in the app, so it's informed (for those that 

use notifications).  

- Please give some rules about keeping noise on 1st and 2nd floor. Some students 

talk loudly and affect those around them. Thank you. 

- Please have longer period for 24 hours days (1month before and 2 weeks after 

midterm and finals) for some faculty have different dates of exams 

- please provide more electricity and more table if exam session 

- Please provide more tables and chairs on the 1st and 2nd floor during the 24/7 

opening hours. Thank you. 

- Pls… make it more time spend on computer up to four . Thank you 🙏🙏🙏🙏  

- Some plugs on the table might be broken sometimes, maybe need regular 

checkups  

- Thank you for your service  

- There is one time, my first time doing group work at 4 th floor study room as 

the rooms at 2nd floor are fully booked, we were in the study room and it happened that there 

are some noises from the room, but we are sure it is not too loud and not from us. The staff 

immediately knocked the door and talked to us impolitely. I think the issue can be solved by 

explaining well or talked to us nicely.  Overall, I am satisfied with the services received from Chula 

library and it is cool already.  

- Very good 
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3.3.  กลุมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีลงนามความรวมมือทางวิชาการ (MOU) กับสํานักงานวิทย

ทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 
 

3.3.1 ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจในภาพรวมตอการสรางความรวมมือระหวางหองสมุด 

ความพึงพอใจภาพรวมในการสรางความรวมมือกับสํานักงานวิทยทรัพยากร 4.75 

สวนท่ี 2 ความคาดหวังตอการสรางความรวมมือระหวางหองสมุด 

1. ดานทรัพยากรสารสนเทศ การยืมคืนระหวางหองสมุด ความหลากหลายของ

ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.50 

2. ดานความรวมมือทางวิชาการ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน การจัด

กิจกรรมอบรมสมัมนารวมกัน 

4.25 

3. ดานบุคลากร การแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากร 4.50 

รวม 4.50 
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  จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ 

กลุมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีลงนามความรวมมือทางวิชาการ (MOU) กับสํานักงานวิทยทรัพยากร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากผูตอบสอบถาม 4 ชุด พบวา มีความพึงพอใจภาพรวมในการสรางความรวมมือกับ

สํานักงานวิทยทรัพยากร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.00 รองลงมาเปนความคาดหวังตอการสรางความรวมมือ

ระหวางหองสมุด ดานทรัพยากรสารสนเทศ การยืมคืนระหวางหองสมุด ความหลากหลายของทรัพยากร

สารสนเทศ เทากับ ดานบุคลากร การแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากร คิดเปนรอยละ 90.00 และ ดานความ

รวมมือทางวิชาการ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน การจัดกิจกรรมอบรมสัมมนารวมกัน คิดเปนรอยละ 

85.00 ตามลําดับ 

 

 3.3.2 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

1) ขอบคุณสํานักงานวิทยทรัพยากรท่ีจัดใหมีความรวมมือระหวางหองสมุดคะ 

2) ความรวมมือระหวางหองสมุดมีความสําคัญมากในทิศทางหองสมุดเปลี่ยนแปลงกับเทคโนโลยี

และพฤติกรรมผูใชบริการ ตลอดจนการเรียนรูตลอดชีวิตคะ 

3) อยากใหใชเครือขายความรวมมือ PULINET Plus ในการยืมโดยไมคิดคาดําเนินการ แตสามารถ

คิดคาจัดสงตามจริงได 

 

3.4.  หองสมุดคณะ/ สถาบันใน Chulalinet 
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3.4.1 ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1. ทานพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากรระดับใด / OAR 

overall service satisfaction 

5.00 

2. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการในสํานักงานวิทยทรัพยากร สามารถสนับสนุนการ

ใหบริการของหองสมุดในเครือขาย Chulalinet 

4.75 

3. เว็บไซตของสํานักงานวิทยทรัพยากร www.car.chula.ac.th สามารถใช เปน

แหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการใหบริการของหองสมุดในเครือขาย Chulalinet 

4.75 

4. การสืบคนขอมูลสารสนเทศผานเว็บไซตของหองสมุด ใชงานไดงาย สะดวก รวดเรว็ / User-friendly 

library's webpages and search tools 

   4.1 OPAC 4.75 

   4.2 Single search 4.50 

5. บริการสงหนังสือระหวางหองสมุด Book Delivery Service สามารถขอรับบริการได

สะดวก รวดเร็ว 

4.75 

6. ความพึงพอใจภาพรวมตอการประสานงานของสํานักงานวิทยทรัพยากร ในการใหบริการสวนกลาง กฎ 

ระเบียบ หรือสนับสนุนการทํางานระหวางหองสมุด 

     6.1 การประสานงาน การใหขอมูล การแกปญหาเก่ียวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

Sierra 

4.75 

     6.2 การประสานงาน การใหขอมูล การแกปญหาเก่ียวกับการลงรายการทรัพยากร

สารสนเทศ 

4.75 

     6.3 การประสานงาน การใหขอมูล การแกปญหาเก่ียวกับการใหบริการยืม - คืน

ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.75 

7. ความพึงพอใจตอกฎเกณฑ / กฎระเบียบท่ีใชรวมกันในเครือขาย เชน กฎเกณฑการ

ยืมทรัพยากรสารสนเทศ (จํานวน/ระยะเวลาในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ) 

4.75 

8. การจัดฝกอบรม และแลกเปลี่ยนความรูทางดานวิชาชีพหองสมุด 4.75 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

9. การสนับสนุนบริการอ่ืนๆ เชน ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือทางการใหบริการ

ผลิตสื่อมัลติมีเดีย และบริการ Video On Demand (WeTV) 

4.75 

รวม 4.75 

 

  จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ 

กลุมหองสมุดคณะ/ สถาบันใน Chulalinet จากผูตอบสอบถาม 4 ชุด พบวา มีความพึงพอใจการใหบริการโดย

ภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร รอยละ 100.00 รองลงมา 11 ดานท่ีมีความพึงพอใจเทากันรอยละ 95.00 

คือ (1) ดานทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการในสํานักงานวิทยทรัพยากร สามารถสนับสนุนการใหบริการของ

หองสมุดในเครือขาย Chulalinet (2) ดานเว็บไซตของสํานักงานวิทยทรัพยากร www.car.chula.ac.th สามารถ

ใชเปนแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการใหบริการของหองสมุดในเครือขาย Chulalinet (3) ดานการสืบคนขอมูล

สารสนเทศผาน OPAC (4) ดานบริการสงหนังสือระหวางหองสมุด Book Delivery Service สามารถขอรับบริการ

ไดสะดวก รวดเร็ว (5) บริการสงหนังสือระหวางหองสมุด Book Delivery Service สามารถขอรับบริการไดสะดวก 

รวดเร็ว (6) การประสานงาน การใหขอมูล การแกปญหาเก่ียวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ Sierra (7) การ

ประสานงาน การใหขอมูล การแกปญหาเก่ียวกับการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ (8) การประสานงาน การให

ขอมูล การแกปญหาเก่ียวกับการใหบริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ (9) ความพึงพอใจตอกฎเกณฑ / 

กฎระเบียบท่ีใชรวมกันในเครือขาย เชน กฎเกณฑการยืมทรัพยากรสารสนเทศ (จํานวน/ระยะเวลาในการยืม

ทรัพยากรสารสนเทศ) (10) การจัดฝกอบรม และแลกเปลี่ยนความรูทางดานวิชาชีพหองสมุด และ (11) การ

สนับสนุนบริการอ่ืนๆ เชน ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือทางการใหบริการผลิตสื่อมัลติมีเดีย และบริการ 

Video On Demand (WeTV) โดยมีความพึงพอใจตอการสืบคนขอมูลสารสนเทศ Single search คิดเปนรอยละ 

90.00 ซ่ึงเปนลําดับสุดทาย 

 

 3.4.2 ความคาดหวังของทานตอการดําเนินงานดานตางๆ ของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

 1) การใหบริการโดยภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

  โดยภาพรวมบรรณารักษทุกคนในสํานักงานวิทยฯ คอยประสานงานและใหความชวยเหลือดีมาก 

ๆ คะ 

 2) ดานทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources) 

  ไมมีผูตอบ 

 3) ดานบริการตางๆ 
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  ไมมีผูตอบ 

 4)  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในเครือขายหองสมุด Chulalinet 

  ไมมีผูตอบ 

 

 3.4.3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 ไมมีผูตอบ 

 

 

3.5.  ผูจัดจําหนาย ผูใหบริการภายนอก ผูรับจาง 

 

 
 

3.5.1 ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1. รับทราบขอมูลขาวสารการจัดซ้ือจัดจางอยางครบถวน เหมาะสม และชัดเจน 4.25 

2. มีชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายและเขาถึงไดงาย 4.25 

3. การประสานงานของผูประสานงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใหขอมูลได

ชัดเจน ถูกตอง เหมาะสม และรวดเร็ว 

5.0 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

4. รับทราบขอมูล/ขอกําหนดของสํานักงานในการจัดซ้ือจัดจางเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือ

บริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

4.75 

5. ข้ันตอน/กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง มีประสิทธิภาพ โปรงใส 4.75 

6. การตรวจรับงานและเบิกจายเงินมีความถูกตองและรวดเร็วในดําเนินงาน 4.75 

7. รับทราบวาสํานักงานฯ มีการประเมินผลการดําเนินงานของผูรับเหมา/ผูสงมอบ ท่ี

เหมาะสมและเปนธรรม 

5.0 

รวม 4.68 

 

 จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ 

กลุมผูจัดจําหนาย ผูใหบริการภายนอก ผูรับจางจากผูตอบสอบถาม 4 ชุด พบวา มีความพึงพอใจในดานรับทราบ

วาสํานักงานฯ มีการประเมินผลการดําเนินงานของผูรับเหมา/ผูสงมอบ ท่ีเหมาะสมและเปนธรรม เทากับ ความพึง

พอใจในดานการประสานงานของผูประสานงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใหขอมูลไดชัดเจน ถูกตอง 

เหมาะสม และรวดเร็ว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมามีความพึงพอใจเทากับ 3 ดาน คือ (1) รับทราบ

ขอมูล/ขอกําหนดของสํานักงานในการจัดซ้ือจัดจางเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (2) 

ข้ันตอน/กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง มีประสิทธิภาพ โปรงใส (3) การตรวจรับงานและเบิกจายเงินมีความถูกตองและ

รวดเร็วในดําเนินงาน คือรอยละ 95.00 และมีความพึงพอใจในดาน รับทราบขอมูลขาวสารการจัดซ้ือจัดจางอยาง

ครบถวน เหมาะสม และชัดเจน เทากับ ดานมีชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายและเขาถึงไดงาย คิดเปนรอยละ 

85.00 

 

 3.5.2 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

สํานักงานฯ มีประสิทธิภาพดีครับ โปรงใสตรงไปตรงมา 
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3.6.  ผูสงมอบบริการจากภายนอกท่ีปฏิบัติงานภายในสํานักงานวิทยทรัพยากร (กลุมชาง กลุมแมบาน 

รานถายเอกสาร รานกาแฟ) 

 

 
 

3.6.1 ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1. ชองทางในการแจงเหตุการณ สะดวก เขาถึงงาย 4.50 

2. ทานไดรับการชี้แจงในการปฏิบัตงิาน ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนา

มัยในสํานักงานฯ 

4.50 

3. ทานพึงพอใจในการไดรับทราบนโยบาย และขาวสารตางๆ ของสํานักงานฯ 4.50 

4. สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน สะอาด ปลอดภัย 4.67 

รวม 4.54 

 

 จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ 

กลุมผูสงมอบบริการจากภายนอกท่ีปฏิบัติงานภายในสํานักงานวิทยทรัพยากร มีผูตอบสอบถาม 6 ชุด พบวา มี

ความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน สะอาด ปลอดภัย มากท่ีสุดรอยละ 93.40 รองลงมามีความ

พึงพอใจเทากันท้ัง 3 ดาน คือ (1) ทานไดรับการชี้แจงในการปฏิบัติงาน ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และอาชี
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วอนามัยในสํานักงานฯ (2) ทานพึงพอใจในการไดรับทราบนโยบาย และขาวสารตางๆ ของสํานักงานฯ และ (3) 

สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน สะอาด ปลอดภัย คิดเปนรอยละ 90.00 

 

 3.6.2 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

1)  ความสะอาดดีมากคะ 

2)  หองน้ําหอมมาก แตขอใหชวยดูเรื่องการระบายน้ําครับผม 

3)  ขอบคุณท่ีชวยอํานวยความสะดวกแกผูรับจางตลอดเลยคะ 

 

3.7.  ชุมชนโดยรอบ เชน โรงอาหาร รานคาบริเวณใกลเคียง 

 

3.7.1 ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1. กลิ่น น้ําจากขยะ เศษขยะท่ีรวงหลน จากการจัดการขยะของสํานักงานวิทยทรัพยากร 4.80 

2. กลิ่น น้ําลนจากบอบําบัด เสียงของปมน้ําเติมอากาศ จากระบบบอบําบัดน้ําเสีย 4.50 

3. เสียง สัญญาณรบกวนท่ีเกิดจากการซอมอพยพหนีไฟ ซอมแผนฉุกเฉินประจําป และ

ทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบปมน้ําดับเพลิง 

4.80 

4. ไฟฟาแสงสวาง บริเวณทางเดินรอบสํานักงานฯ 4.40 

รวม 4.63 
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 จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ 

กลุมชุมชนโดยรอบ มีผูตอบสอบถาม 10 ชุด พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานกลิ่น น้ําจากขยะ เศษขยะท่ี

รวงหลน จากการจัดการขยะของสํานักงานวิทยทรัพยากร ซ่ึงเทากับ ดานเสียง สัญญาณรบกวนท่ีเกิดจากการซอม

อพยพหนีไฟ ซอมแผนฉุกเฉินประจําป และทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบปมน้ําดับเพลิง คิดเปนรอย

ละ 96.00 รองลงมาคือ กลิ่น น้ําลนจากบอบําบัด เสียงของปมน้ําเติมอากาศ จากระบบบอบําบัดน้ําเสีย รอยละ 

90.00 และ ไฟฟาแสงสวาง บริเวณทางเดินรอบสํานักงานฯ รอยละ 88.00 ตามลําดับ 

 

 3.7.2 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

1) แสงสวางรอบอาคารคอนขางมืด และอาจมีสัตวเลื้อยคลานจากสวน 

2) สะอาด เรียบรอย ปลอดภัย 

3) อยากใหมีหลังคากันฝนบริเวณทางเดิน 

4) ชอบสภาพแวดลอม มีความสะอาด และรมรื่น 

 

 

 

3.8.  บุคลากรสํานักงานวิทยทรัพยากร 
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3.8.1 ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการบริหารจัดการ 3.70 

1.1 ทานมีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบายหรือยุทธศาสตรของสํานักงานอยาง

เหมาะสม 

3.37 

1.2 ทานรับทราบขอบเขตความรับผิดชอบและไดรับมอบหมายงานท่ีชัดเจน 4.05 

1.3 ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจตอการเปลี่ยนแปลงภายในสํานักงานฯ 2.99 

1.4 ผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน 3.82 

1.5 ผูบังคับบัญชาของทานชวยแกไขปญหา ติดตามการทํางาน หรือสนับสนุนใหงาน

บรรลุเปาหมาย 

3.96 

1.7 การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความโปรงใส ยุติธรรม 3.90 

1.8 องคกรเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรเพ่ือการพัฒนาหรือปรับปรุง 3.72 

1.9 ผูบังคับบัญชาของทานปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียม 3.80 

2. ดานลักษณะงาน 3.82 

2.1 ทานรูสึกภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบัติ และรูสึกเปนประโยชนตอสํานักงานฯ 4.05 

2.2 ทานไดรับมอบหมายงานท่ีมีความทาทายความรูความสามารถ 3.90 

2.3 ทานไดรับโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสําคัญของสํานักงานฯ 3.70 

2.4 ทานไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 3.78 

2.5 ทานมีอิสระในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานท่ีไดรับมอบหมาย 3.80 

2.6 ทานไดรับปริมาณงานท่ีเหมาะสม 3.71 

3. ดานความกาวหนา 3.99 

3.1 ทานไดรับการสงเสริมเพ่ิมพูนความรู ศึกษาตอ อบรม ดูงาน สัมมนา 3.90 

3.2 ทานมีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 4.09 

4. ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 3.96 

4.1 เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและชวยเหลือในการทํางาน 4.00 

4.2 เพ่ือนรวมงานมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 3.92 

5. ดานสวัสดิการ 3.43 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5.1 หองอาหารถูกสุขลักษณะ 3.74 

5.2 หองพยาบาลพรอมใชงาน มีความปลอดภัย 3.74 

5.3 หองออกกําลังกายเหมาะสม 2.94 

5.4 หองนอนของผูปฏิบัติงาน ระหวางเปดบริการ 24 ชั่วโมง 3.28 

6. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4.01 

6.1 อุปกรณในการทํางาน มีความเพียงพอ เหมาะสมและมีมาตรฐานความปลอดภัย 

เชน คอมพิวเตอร พรินเตอร อุปกรณสํานักงาน เปนตน 

4.00 

6.2 โตะและเกาอ้ีทํางาน สะดวกสบาย เหมาะสมตอการใชงาน 4.01 

7. ดานส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการทํางาน 3.99 

7.1 พ้ืนท่ีทํางาน สะอาด ถูกสุขอนามัย / Clean Area services 4.20 

7.2 หองน้ํา สะอาด ปราศจากกลิ่นรบกวน / Clean toilets 3.82 

7.3 แสงสวาง เพียงพอ เหมาะสมกับการทํางาน / Appropriate lighting for learning 

environment 

4.02 

7.4 อุณหภูมิเหมาะสม / Appropriate temperature for learning environment 3.61 

7.5 การรักษาความปลอดภัยจากสํานักงานวิทยทรัพยากร เชน กลองวงจรปดภายใน

สํานักงาน ปายบอกทางหนีไฟ ปายสัญลักษณความปลอดภัยตางๆ และอุปกรณดับเพลิง 

เปนตน 

4.16 

7.6 ทานรับทราบวิธีปฏิบัติตนตามแผนฉุกเฉิน 4.14 

7.7 ทานประเมินตนเองวาสามารถปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินไดมากนอยเพียงใด 3.95 

รวม 3.81 

 

  จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ 

กลุมบุคลากรสํานักงานวิทยทรัพยากร มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 98 ชุด มีความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 76.18 

พบวามีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานตาง ๆ เรียงลําดับดังนี้ 

1)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน รอยละ 80.20 

2)  ดานความกาวหนา ซ่ึงเทากับ ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการ

ทํางาน รอยละ 79.80 
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3)  ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน รอยละ 79.20 

4)  ดานลักษณะงาน รอยละ  76.40 

5)  ดานการบริหารจัดการ รอยละ 74.00 

6)  ดานสวัสดิการ รอยละ 68.60 

  สําหรับความพึงพอใจในแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

1)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความพึงพอใจในเรื่องโตะและ

เกาอ้ีทํางาน สะดวกสบาย เหมาะสมตอการใชงาน มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 80.20 รองลงมาคือ อุปกรณในการ

ทํางาน มีความเพียงพอ เหมาะสมและมีมาตรฐานความปลอดภัย เชน คอมพิวเตอร พรินเตอร อุปกรณสํานักงาน 

เปนตน พึงพอใจรอยละ 80.00 

2)  ดานความกาวหนา บุคลากรมีความพึงพอใจในเรื่องความม่ันคงในหนาท่ีการงาน รอย

ละ 81.80 รองลงมาคือไดรับการสงเสริมเพ่ิมพูนความรู ศึกษาตอ อบรม ดูงาน สัมมนา รอยละ 78.00 

3)  ดานส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการทํางาน บุคลากรมีความพึง

พอใจในเรื่องพ้ืนท่ีทํางาน สะอาด ถูกสุขอนามัย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.00 รองลงมาคือ ดานการรักษาความ

ปลอดภัยจากสํานักงานวิทยทรัพยากร รอยละ 83.20 ดานรับทราบวิธีปฏิบัติตนตามแผนฉุกเฉิน รอยละ 82.80 

ดานแสงสวาง เพียงพอ เหมาะสมกับการทํางาน รอยละ 80.40 ดานสามารถปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินได รอยละ 

79.00 ดานหองน้ํา สะอาด ปราศจากกลิ่นรบกวน รอยละ76.40 และ ดานอุณหภูมิเหมาะสม รอยละ 72.2 

ตามลําดับ 

7)  ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน บุคลากรมีความพึงพอใจในเรื่องเพ่ือนรวมงานให

ความรวมมือและชวยเหลือในการทํางาน รอยละ 80.00 รองลงมาคือ ดานเพ่ือนรวมงานมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 

รอยละ 78.40 

8)  ดานลักษณะงาน บุคลากรมีความพึงพอใจในเรื่องรูสึกภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบัติ และ

รูสึกเปนประโยชนตอสํานักงานฯ รอยละ 81.00 ดานไดรับมอบหมายงานท่ีมีความทาทายความรูความสามารถ 

รอยละ 78.00 ดานมีอิสระในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานท่ีไดรับมอบหมาย รอยละ 76.00 ดานไดใช

ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน รอยละ 75.60 ดานไดรับปริมาณงานท่ีเหมาะสม รอยละ 74.20 ดาน

ไดรับโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสําคัญของสํานักงานฯ รอยละ 74.00 

9)  ดานการบริหารจัดการ บุคลากรมีความพึงพอใจในเรื่องรับทราบขอบเขตความ

รับผิดชอบและไดรับมอบหมายงานท่ีชัดเจน มากท่ีสุด รอยละ 4.05 ดานผูบังคับบัญชาของทานชวยแกไขปญหา 

ติดตามการทํางาน หรือสนับสนุนใหงานบรรลุเปาหมาย รอยละ 79.20 การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความ

โปรงใส ยุติธรรม รอยละ 78.00 ดานผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน รอยละ 
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76.4 ดานผูบังคับบัญชาของทานปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียม รอยละ 76.00 ดานองคกรเปดโอกาสรับ

ฟงความคิดเห็นของบุคลากรเพ่ือการพัฒนาหรือปรับปรุง รอยละ74.4 และดานมีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบาย

หรือยุทธศาสตรของสํานักงานอยางเหมาะสม รอยละ 67.40 ตามลําดับ 

10) ดานสวัสดิการ บุคลากรมีความพึงพอใจในเรื่องหองอาหารถูกสุขลักษณะ เทากับ 

ดานหองพยาบาลพรอมใชงาน มีความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 74.80 รองลงมาคือ ดานหองนอนของผูปฏิบัติงาน 

ระหวางเปดบริการ 24 ชั่วโมง รอยละ 65.60 และลําดับสุดทายคือ ดานหองออกกําลังกายเหมาะสม รอยละ 

58.80 

 3.8.2 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

1) ดานการบริหารจัดการ 

- ในกลุมภารกิจงานเดียวกัน หัวหนากลุมภารกิจ ควรเปนหัวหนาของคนท้ังกลุม ภารกิจ ตอง

สลายไมใหมีกลุมเล็กกลุมนอย ใหมีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไมมีแบง เด็กคุณเด็กผม, พวกคุณพวกผม, ของคุณ

ของผม, หองคุณหองผม, ควรปลูกจิตสํานึก ให มุงหวัง ทําเพ่ือประโยชนของ สํานักงาน ของมหาวิทยาลัย เปนหลัก 

เพราะเราเปนคนของจุฬาฯ รับเงินเดือนจากจุฬาฯ อยูภายใตหลังคาสํานักงานวิทยทรัพยพยากรณรวมกัน  

- ในระดับ p6 หรือหัวหนากลุมภารกิจ ควรจะมีวาระในการดํารงตําแหนง เปนวาระ 2-3 ป เปด

โอกาสให ผูดํารงตําแหนงวิชาชีพ  ได แสดงฝมือ ในดานการบริหาร หลายๆทาน เพ่ือเปนตัวเลือก หรือมีโอกาส

ไดรับเลือก ในการดํารงตําแหนง p5 หรือผูอํานวยการ ศูนยฝาย ไมใชวา พอข้ึน p6 ในแตละศูนยฝาย แลวก็รอ

เวลาข้ึน p5 กันแคฝายละ 2 คน เพราะมีคุณสมบัติ ในการบริหารงานระดับตน ครบ 5 ป ถาไดผูบริหารท่ีเกง ก็ดี

ไป แตถาไดผูบริหารท่ี ไมเกง ก็อยูกันยาว ทําใหองคกรเสียโอกาส ท่ีจะคัดเลือก ผูบริหาร ท่ีดีและเกง ระบบการ

ประเมิน มิได บงบอกวา มีความเหมาะสมในการ ข้ึนเปนผูบริหาร แตอยางใด ควรเลือกจากการมีคุณธรรม มีความ

ยุติธรรม เกงงาน และเกงคนดวย 

- ขาพเจา ใหขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ จากขอเท็จจริงและประสบการณในการทํางาน ดวย

ความหวังดีและสุจริตใจ ไมมีผลประโยชนทับซอนใด ๆ เพียงคาดหวังให สิ่งดี ๆ และความเจริญกาวหนา เกิดข้ึนใน

สํานักงานวิทยาศาสตรพยากรณ และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อันเปนท่ีรัก ของพวกเราทุก ๆ คน 

- ไมไดมีสวนรวมงานบริหาร 

- การบริหารจัดการ ดีคะ 

- การบริหารจดัการเปนระบบระเบียบแบบแผนดีคะ 

- การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ มีแผนรองรับท้ังในระยะสั้น และระยะยาว รวมท้ัง

กรณีฉุกเฉิน 

- การบริหารท่ีโปรงใสและเปนธรรมภิบาล 
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- ควรกระชับฉับไวลดข้ันตอน 

- ความเทาเทียมในหนาท่ีการทํางาน ปริมาณงาน และการประเมินผลดวยความจริงไมใชตาม

ความรูสึก บุคคลท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานควรท่ีจะมีความรูและเขาใจในงานสวนนั้นจริง ๆ  

- จากคําถาม  

 “ผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน" ฟง แตจะไดรับ

การอธิบายในเชิงนโยบาย ซ่ึงโดยสรุปคือฟงเฉย ๆ เพราะความคิดเห็นของระดับลางมองเทาท่ีเห็นไมกวางเทา

ระดับสูง 

 “ผูบังคับบัญชาของทานชวยแกไขปญหา ติดตามการทํางาน หรือสนับสนุนใหงานบรรลุ

เปาหมาย"" มุงผลสัมฤทธิ์ตาม KPI เปนสําคัญ  ติดตามงานอยางใกลชิดเพ่ือบรรลุ KPI เกินไป จนกลายเปนกดดัน

เพ่ือใหได KPI ขาดการใหขวัญและกําลัง การทําความเขาใจ การสรางแรงจูงใจหรือแรงบันดาลใจของแตละคน

ตางกัน 

 “องคกรเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรเพ่ือการพัฒนาหรือปรับปรุง" ชองทาง

เสียงถึงผูบริหาร ตองระบุตัวตนและสงถึงผูบริหารทุกคน ซ่ึงคอนขางเสี่ยงตอสถานภาพของผูแสดงความเห็น (จะ

ม่ันใจในอคติของผูบริหารอยางไร?) เสนอวาควรปรับปรุง/พิจารณาวิธีการรับฟงเสียงของบุคลากร 

- ขยายพ้ืนท่ีการ ลงเวลาผาน CUNEX ใหกวางกวา 100 เมตร 

- ดี 

- ดีมาก 

- ดูแลเรียบรอยดี 

- ดูแลความปลดกอดภัย ตาง ๆ มีระบบรองเรียนชองทางท่ีสามารถสงตรงผูรับผิดชอบโดยไม

ตองแสดงชื่อผูแจงเหตุ เพ่ือรักษาความเปนสวนตัว 

- ทําไดดีมาตลอด และจงทําตอ ๆ ไปคะ 

- นโยบายหรือแนวปฏิบัติของสํานักงานควรชัดเจน บังคับใชและปฏิบัติเหมือนกันทุกคน ลด

ความลักลั่นและไมเปนมาตรฐานเดียวกันเวลาทํางาน  

- มีการเลือกปฏิบัติในหลายๆเรื่อง หลายมาตรฐาน 

- มีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรอยางชัดเจน ปรับทัศนคติและแรงจูงใจให

พนักงานมีความรักองคกร 

- สนง.บริหารจัดการในแตละปไดอยางดีเลิศมาโดยตลอด  

- อยากให list เคสตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหอสมุด ไมวาจะเรื่องเล็กเรื่องใหญ เพ่ือหาแนวทางตรง

กลางรวมกัน เวลาเจอเคสไหนคลาย ๆ เดิม จะไดมีแนวทางในการแกปญหา 
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- อยากใหมีแนวทางในการรับมือหรือจัดการกับผูรับบริการแปลกๆ เชน เหวี่ยง วีน มีปม ดู

อันตราย ใชอํานาจและคุกคามผูปฏิบัติงาน 

2) ดานลักษณะงาน 

- เยอะดี 

- ไมเนนท่ีปริมาณอยางเดียว แตเนนท่ีคุณภาพ มีการพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีชวยลดคน และ

ขอจํากัดตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึน 

- ควรเกลี่ยงานใหกับบุคลากรเทา ๆ ๆ กัน 

- ควรแจกจายงานตามความถนัดและความสามารถของผูปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผมลัพธท่ีจะ

ออกมา เพ่ือใหไดงานท่ีมีประสิทธิภาพและคนทํางานจะไดใชศักยภาพตัวเองอยางเต็มท่ี ตองานนั้น ๆ 

- งานโอเคดีคะ เพ่ิงมาใหมอาจจะตองทํางานอีกสักระยะคะถึงจะทราบมากกวาเดิมคะ 

- งานดวนมาแบบไมทันตั้งตัวบอย ๆ 

- งานท่ีไดรับท่ีมอบหมาย ณ ตอนนี้ เปนงานท่ีชื่นชอบ ไดดูแลและชวยเหลือผูใชบริการ แตงาน

อ่ืนๆ ท่ีไดรับเพ่ิม ก็ตองเรียนรูและทําใหทันกับเวลาท่ีกําหนด  

- งานท่ีตองปฏิบัติบางงานท่ีนอกเหนือจาก AS ไมสอดคลองกับตําแหนงงานของผูปฏิบัติงาน  

- จากคําถาม "ทานรูสึกภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบัติ และรูสึกเปนประโยชนตอสํานักงานฯ" ภูมิใจท่ี

งานเปนประโยชนตอสังคมมากกวา 

- ดี 

- ดี 

- ดีคะ 

- ทุกฝายมีภารกิจตัวเองชัดเจนดีคะ 

- ปรับใหตอบโจทยตอการเปลี่ยนแปลงภายนอก 

- มีการกําหนดลักษณะ และมอบหมายงาน ตามความรูและความสามารถ 

- มีการจัดแบงงานท่ีดี 

- มีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการใหคําปรึกษา หรือการควบคุมงานตามความยากงายของ

งาน  
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- ยังมีบางครั้งท่ีคิดวากฎเกณฑ/สิทธิการใชงานของผูใช บางกฎเกณฑ/สิทธิยังไมชัดเจน 

คลุมเครือ จนทําใหการใหบริการผูใชกลายเปนวาตองข้ึนอยูกับการพิจารณาของบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีแตละ

คน จึงมีความคาดหวังวาควรจะมีกฎท่ีตายตัวและเขียนเปนลายลักษณอักษร 

- ลักษณะงานประจําปฏิบัติซํ้าๆๆ 

- อยากใหมีการเเบงสัดสวนภาระงานใหเทาเทียมกัน 

- work–life balance 

3) ดานความกาวหนา 

- เปนท่ีทํางานท่ีสงเสริมมาก ๆ ผลักดันทุกคนดีคะ 

- เหมาะสมแลว 

- ใหเวลาเพ่ือสงเสริมความชํานาญในการทําวิจัย 

- ไมมีความกาวหนา 

- ไมมีความหวัง 

- ก็ดี 

- ควรใหความกาวหนากับบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบในเนื้องานท่ีมีการพัฒนา 

- ดี 

- ดีมาก 

- ตามความเหมาะสม 

- ทางฝายสนับสนุนใหงานอยางตอเนื่องเพ่ือพัฒนาความกาวหนาและความสามารถ 

- ทุกคนยอมตองการความกาวหนา เพราะความกาวหนาในอาชีพการงาน ทําให มีกําลังใจใน

การท่ีทํางาน พัฒนางาน คิดคนนวัตกรรมใหมๆ ควรมีหนวยงาน หรือคณะกรรมการ ท่ีจะติดตาม และ พิจารณา 

ความกาวหนา ของทุก ๆ ตําแหนงงาน ผลัก ดัน ดึง เพ่ือให บุคลากรทุกคน ไปถึงจุดสูงสุดของตําแหนง ท่ีควรไดรับ 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเลื่อนตําแหนง ดวยความโปรงใส เปนธรรม  

- มีการพัฒนาการอบรมอยางตอเนื่องดีตอเจาหนาท่ี 

- มีการวางกรอบหรือชี้แจงระยะเวลาคราวๆในการทํางาน สําหรับพนักงานบางกลุมท่ียังไมมี

ความม่ันคงในตําแหนงงาน เพ่ือเปนการยืนยันความกาวหนาใหแกพนักงาน 

- มีความกาวหนาตามระดับของตนเอง มีการพัฒนาตนเอง เชน การประชุม ฝกอบรม สัมมนา 

ท่ีเก่ียวของกับภาระงานของตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือสามารถนํามาใชพัฒนางานของตนเอง  

- ยังไมทราบแนชัดคะ อาจเพราะเปนวิสามัญสัญญาปตอปคะ 



ห น้ า  | 82 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2567 

 

- อยากใหลาศึกษาตอไดโดยอาจไดรับเงินเดือนครึ่งเดียวหรือนอยกวา 

4) ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 

- เปนท่ีปรึกษา หรือใหคําแนะนําในงานท่ีไมมีความเก่ียวของได ทําใหงานท่ีไดรับมอบหมาย

สําเร็จไปไดดวยดี 

- เปนมิตรกับเพ่ือนรวมงานไดท้ังในฝายและนอกฝาย โดยไมไดคิดเปนศัตรูกับผูใดท้ังสิ้น 

- เพ่ือนรวมงานบางคนมีอคติ 

- เพ่ือนรวมงานบางสวนไมคอยมีปฏิสัมพันธ 

- เพ่ือนรวมงานมีสัมพันธภาพอันดี 

- แบบเพ่ือนรวมงาน 

- ไมมีความผูกพันธ 

- ดี (จํานวน 3 คน) 

- ดีมาก ๆ คะ พ่ี ๆ นอง ๆ หลาย ๆ คนนารักมากคะ 

- มีความเขาอกเขาใจกัน 

- มีบางคนท่ีมีปญหามาก ๆ แมจะเปนเพียงสวนนอยแตก็สงผลกระทบกับหนวยงาน เชน ปญหา

หลีกเลี่ยงไมรับผิดชอบงานในหนาท่ี ทําใหงานตองถูกเกลี่ยมาท่ีเพ่ือนรวมงานคนอ่ืน และขาดการสื่อสาร ทัศนคติ

ในการปฏิบัติงานไมดี  

- รวมงานไดกับทุกคน 

- สงเสริมใหบุคลากรมีความรักใคร กลมเกลียว และพรอมท่ีประสานหนาท่ีในการปฏิบัติงาน ให

สําเร็จลุลวง 

- อยากใหมีการพูดคุยกันระหวางกันใหมาก ๆ ท้ังเรื่องการทํางานและปฏิสัมพันธบางอยางเพ่ือ

นําไปสูการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  

- อยากใหมีชมรมในตึก ตอนเย็นมีกิจกรรมทํารวมกัน อยางบริษัทเอกชนบางแหง เย็นวันศุกร

ไปตีแบตกัน หรือมีคลาสอะไรรวมกัน (เฉพาะแคคนในตึกนะคะ) 

5) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

- เหมาะสม 

- ใหสวนลดรานคาตาง ๆ, มีสวัสดิการเดินทาง หรือเพ่ิมคาตอบแทน เชน เบี้ยขยัน  
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- ควรปรับคาตอบแทนหรืออัตราเงินเดือนเริ่มตน ใหเทากับอัตราเงินเดือนของมหาวิทยาลัย

เพ่ือนบาน 

- ควรมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมดานสสัสดิการหองพักท่ีราคาเหมาะสม 

- ควรยายหองพัก 24/7 ออกจากหองออกกําลังกายไปท่ีอ่ืน สงเสริมใหบุคลากรสามารถออก

กําลังกายในชวงเปด 24/7 ไดดวย และเพ่ิมลูวิ่งอีก 1 เครื่อง รวมถึงเพ่ิมเวลาเปดใหใชงานชวงกอน 8.00 น. และ

ชวงพักเท่ียง 

- คาตอบแทนไดรับเปนท่ีนาพอใจอยูแลว ทางดานสวัสดิการตองการใหหนวยงานจัดใหมีการ

ผอนไอแพดหรือโนตบุค ใหกับพนักงานมหาลัย 

- จัดสรรงบท่ีกระบวนการเบิกจายคลองตัว สําหรับการจัดกิจกรรมเฉพาะกิจเพ่ือนันทนาการ

สรางสรรค สรางเสริมความสุข หรือเสริมสรางประสิทธิภาพการทํางานระบบคุณภาพองคกร  

- ดี (จํานวน 4 คน) 

- ดีแลวคะ 

- ดีมากเลยคะ  

- ปานกลาง 

- มีคาตอบแทนท่ีเหมาะสมตอตําแหนง ภาระงาน และความจําเปนในการดํารงชีพ 

- สวัสดิการสมเหตุผล แตคาตอบแทนไมสมเหตุผลกับงาน และไมสอดคลองกับคาครองชีพ

แมแตนอย  

- "หองออกกําลังกาย ควรเปนพ้ืนท่ีสวนรวม เจาของพ้ืนท่ีมีการตรวจตราอยางสมํ่าเสมอ ไมใช

พ้ืนท่ีสวนตัวของใครคนใดคนหนึ่ง ท่ีมานั่งคุยโทรศัพทหรือมานั่งทํางานสวนตัวเปนพ้ืนท่ีสวนตัวเปนเวลานาน ทําให

ไมสามารถออกกําลังกายไดหลังเวลาเลิกงาน 17.00-21.00น.   

- ดานหองพัก 24/7 หญิง-ชาย มีการกําหนดหองพักชัดเจน  ไมควรมีการไปนอนหองพักท่ีไม

ตรงกับของตนเนื่องจากเหตุผลสวนตัวท่ีสรางความเดือนรอนตอผูอ่ืน" 

- อยากใหมีคาประสบการณใหกับคนท่ีมี 

- อยากใหหองออกกําลังกายมีโตะปงปอง 

6) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

- เหมาะสม 

- การเขาออกประตูชั้น B ควรใหทุกคนใชเขาออกได 

- ครบและชวยอํานวยความสะดวกดี  

- ครบถวนดีแลวแตแอรยังไมท่ัวถึงเทาท่ีควร 
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- ควรมีหองสําหรับการเก็บอุปกรณใหมากข้ึน 

- ดี 

- ดีคะ 

- ดีมาก 

- ดีมาก 

- ดีมากคะ 

- ปานกลาง 

- พรอมมากคะ  

- มีวัสดุตาง ๆ ในสํานักงานใชอยางเหมาะสม และเพียงพอ 

- สํานักงานลงทุนกับเกาอ้ีดีคะ แตอาจจะไมเขากับสรีระของบางคน และอยากใหมี

จอคอมพิวเตอรใหกับทุกคนคะ 

- หองน้ําบางจุดมีสภาพเกา 

7) ดานส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการทํางาน 

- เริ่มมีแมลง 

- เหมาะะสม 

- ดี (จํานวน 3 คน) 

- ดีแลวคะ ยกเวนเรื่องอุณหภูมิ ซ่ึงเขาใจวาแกยากคะ 

- ดีคะ 

- ดีมาก 

- ดีอยูแลว 

- ท้ังสามดีมาก ๆ เกินคาดคะ 

- บางอยางมีความลาชา 

- ผูบริหารทุกระดับใหความเขาใจและใหการสนับสนุนการเสนอโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา

ระบบและสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานใหมีความปลอดภัย อยางตอเนื่อง ยั่งยืน  

- มีการเรียนรูใหมๆอยูเสมอ 

- สงทางการสื่อสาร แจงเหตุผูรับผิดชอบ โดยไมระบุชื่อ  

- สํานักงานเปนท่ีท่ีนิสิตมาใชงานมาก แตไมมี รปภ. ท่ีใหความชวยเหลือดานความปลอดภัยได

อยูเลย 



ห น้ า  | 85 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2567 

 

- สํานักงานควรมี เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย (รปภ.) แบบประจํา Full time เพ่ือปองปราม 

กรณีพบผูใช ผิดปกติ หรือตั้งใจ จะมากอเหตุ จะไดระงับเหตุรุนแรง ไดกอน หรือประสานสงตอไปยัง หนวยรักษา

ความปลอดภัยกลาง หรือสถานีตํารวจอีกที  

- สิ่งแวดลอมในหองน้ําชั้น 1 ยังมีกลิ่นอยูบางเปนบางเวลา ความปลอดภัยและอาชีวอนา

มัยแจมแลว 

- หองน้ําบุคลากรชายชั้น 1 ท่ีกลายเปนหอง all gender  ไมไดรับความสะดวกในการใชงาน

เทากับหองน้ําบุคลากรหญิง ท้ังยังตองเขารวมกับผูรับบริการ 

- หองน้ําสะอาด การปรับแสงสวางและการฆาเชื้อในสํานักงานทุกเดือน 

- "หองอาหารควรมีท่ีใสขยะเปยกทุกครั้ง เห็นบางครั้งไมมี 

- หองออกกําลังกายไมเหมาะสมตอการไปออกกําลังกาย เพราะอยูในหองหองนอนของ

ผูปฏิบัติงาน ระหวางเปดบริการ 24 ชั่วโมง ควรแยกออกมา 

- หองนอนของผูปฏิบัติงาน ระหวางเปดบริการ 24 ชั่วโมง ผาหมบางและเกามาก 

- การรักษาความปลอดภัยจากสํานักงานวิทยทรัพยากร ควรมีตํารวจสายตรวจ และ รปภ.มา

ตรวจตราตามเวลา เชน ทุก 6 ชม. 

8) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

- แบบสอบถาม "การมีสวนรวมในการตัดสินใจตอการเปลี่ยนแปลง" คอนขางกวาง เพราะไมรู

วาจะมีสวนรวมในการตัดสินใจตอการเปลี่ยนแปลงอยางไร เชน ขอเสนอแนะผานทางหัวหนา ชองทางเสียงถึง

ผูบริหาร  

- แบบสอบถามบางหัวขอ เชน หองนอน หองพยาบาล หองออกําลังกาย อาจตองเพ่ิม “ไมเคย

ใช” หรือไมบังคับใหทํา" 

- โลกเปลี่ยนไปไวตองตามใหทัน แตตองไปดวยกันไมควรท้ิงใครไวขางหลัง 

- ขอเสนอใหมีคลาสอบรมบุคลากรใหมีวิสัยทัศนกวางและเปนสากล ไดมีโอกาสเห็นการทํางาน

ของหนวยงานอ่ืน ๆ บาง เพ่ือนํามาปรับทัศนคติในการทํางาน และเพ่ิมขอบเขตความเขาใจในเนื้องานของตน 

- ควรรณรงค ใหบุคลากร ทํางานดวยความรักและชอบ ทํางานดวยความสุข เพราะผลงาน ท่ี

เกิดข้ึนจากการต้ังใจทํางาน ดวยความรักและความสุข จะเปนผลงานท่ี ยอดเยี่ยม มากกวา ทํางานไปตามหนาท่ี 

หรือ แคทําตามคําสั่ง ไปวันๆ 

- ณ ตอนนี้โอเคดีคะ อาจจะยังเพ่ิงเขามารวมงานกับองคกรนี้ แตท่ีสัมผัสมาโอเคมากคะ 

- ดีใจ พอใจ ท่ีไดทํางานท่ีนี่คะ 

- ทําใหหองนาใชงาน 
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- พ้ืนท่ีหองอาหาร  เวลามีกิจกรรมหรือแขกมาจากภายนอก ควรจัดพ้ืนท่ีใหเปนสัดสวนสําหรับ

แขกภายนอก และแบงเปนสัดสวนสําหรับคนภายในดวย ท่ีผานมาไมมีการแบงท่ีดีพอ ทําใหการใชบริกาารหอง

อาหารไมนาเปนท่ีพึงพอใจ  

- สํานักงานเราพรอมทุกอยางพึงพอใจเปนอยางมาก 

- หวังวาสักปนึงกอนเกษียรณ ทางสํานักงานจะจัดใหไปสัมมนาทางภาคใตดวยนะคะ 

- อยากใหท่ีทํางานเปนบานหลังท่ี 2 เปนบานท่ีนาอยู มีความรักและความสามัคคีไมมีการ

แบงแยกกัน มีความเปนกันเองและหวงใยกันตลอดเวลา  

- อยากใหมีหองสมุดแผนเสียง 
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บทท่ี 4 ภาคผนวก 

4.1 รายชื่อคณะทํางานฯ และคําสั่งแตงตั้ง 
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4.2 แหลงขอมูลท่ีเก่ียวของกับการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง ของผูมีสวนไดสวนเสียตอ

สํานักงานวิทยทรัพยากร ป 2567 

ทางคณะกรรมการฯ ไดรวบรวมผลการสํารวจและนําเสนอในรูปแบบของรายงานผลบน 

Browser ท่ี https://bit.ly/OARSurvey24 หรือ URL เต็มคือ 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDgwNDY2MTItZWViZi00NGZmLWEzN2ItOWY2ODMyOW

VhZDZkIiwidCI6IjY4MWFlNWUyLTg1ZjUtNDNlOS05NWJiLTI0ZjA2NWQ1MDg2YyIsImMiOjEwfQ%3D%

3D 
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