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สาํนกังานวทิยทรพัยากร (หอสมุดกลาง) เมื�อแรกเริ�มมชีื�อวา่ ห้องสมุด
โรงเรยีนขา้ราชการพลเรอืน ที�จดัตั�งขึ�นเมื�อ พ.ศ. 2453 ต่อมาเมื�อวนัที�
26 มนีาคม พ.ศ. 2459 โรงเรยีนขา้ราชการพลเรอืนได้รบัการสถาปนาเป�น
จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย หอ้งสมุดโรงเรยีนขา้ราชการพลเรอืนจงึเปลี�ยน
ชื�อเป�น หอสมุดกลาง จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย โดยตั�งอยูที่�คณะอักษร
ศาสตร ์ ต่อมามพีระราชกฤษฎีกาจดัตั�ง สถาบนัวทิยบรกิาร จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย เมื�อวนัที� 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2521 โดยการรวมหนว่ยงาน
หลัก 3 หน่วยงาน คือ หอสมุดกลาง ศูนยเ์อกสารประเทศไทย และศูนยโ์สต
ทัศนศึกษากลาง จากนั�น เมื�อวันที� 2 กุมภาพันธ์2553 ได้มีประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเปลี�ยนชื�อ สถาบันวิทยบรกิาร เป�นศูนย์วิทยทรพัยากร 
และต่อมาเปลี�ยนชื�อจาก ศูนยว์ทิยทรพัยากร เป�น สาํนกังานวทิยทรพัยากร 
เมื�อวันที� 27 กุมภาพันธ์ 2556 เนื� องจากมีพระราชกฤษฎีกาปรบัปรุง
โครงสรา้งสว่นงานมหาวทิยาลัยเพื�อใหส้อดคล้องกับการเป�นมหาวทิยาลัยใน
กํากับของรฐั ป�จจุบนั สาํนกังานวทิยทรพัยากร ประกอบดว้ย 4 ฝ�าย คือ ฝ�าย
บรหิาร ฝ�ายเทคโนโลยสีารสนเทศหอ้งสมุด ฝ�ายบรกิารขอ้มูลสารสนเทศ
ฝ�ายจดัการขอ้มูลสารสนเทศ และ 1 ศูนย ์ คือ ศูนยส์ารสนเทศประเทศไทย
และประชาคมอาเซยีน



CONTENT

03OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES, CHULALONGKORN UNIVERSITY

STRATEGIES
KEY OBJECTIVES & INDICATORS 

HIGHLIGHT PROJECTS

UNMANNED LIBRARY

DIGITAL COLLECTION IMPROVEMENT

BOOKS DELIVERY SERVICE

SCAN ON DEMAND

EDUCATION TECHNOLOGY

POSITIVE USER EXPERIENCE 

FINANCIAL INDICATORS

APPENDIX

COVID-19 AID SERVICE

LAPTOP SERVICE

PARTNERSHIPS

PERFORMANCE

HUMAN RESOURCE REPORTS

CORPORATE 
SOCIAL RESPONSIBILITY AND 
ACADEMIC SERVICES FOR SOCIETY

09

13

14

18

21

22

26

46

71

79

24

25

30

35

75

54

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/human
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/human
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/human


2021 has been a year of great change and outstanding achievements, as
we completed our goals in the 4- year strategic plan FY 2019-2022 and
reshape new strategies to confront more challenges. 

This year we continued to respond to the impact of the Covid-19 pandemic
as well as make ambitious plans for sustainable development in the future.  
We are pleased to report that nearly 19 months after Chulalongkorn
University announcing temporary workplace closure as a result of COVID-19
infection outbreak dated 21March 2020, Office of Academic Resources as
the central library has never stopped our service for students and scholars.
We turn around from on premise service to online, on delivery and on
demand services; meanwhile, strengthen our internal process by adopting
ISO 14001:2015, Green standards and Safety standards to ensure betterment
of the public good and the efficient budget management.      

DIRECTOR
OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES’S MESSEGE

Associate Professor Dr. Amorn Petsom
Director, Office of Academic Resources
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ISO 9001:2015
Quality Management System : QMS

ISO 14001:2015
Environmental management systems

CENTER FOR SAFETY, HEALTH AND ENVIRONMENT 
OF CHULALONGKORN UNIVERSITY

GREEN OFFICE 2020
Department of Environmental
Quality Promotion (DEQP)

DISTINGUISHED SAFETY
DEPARTMENT AWARDS 2021

DISTINGUISHED SAFETY
PERSONNEL AWARDS 2021

GREEN LIBRARY 2021

OUTSTANDING LIBRARIAN 2021

BEST LIBRARIES IN
HIGHER EDUCATION 
INSTITUTIONS IN 2021

THAI LIBRARY ASSOCIATION (TLA) 
UNDER THE PATRONAGE OF H.R.H. PRINCESS MAHA CHAKRI
SIRINDHORN AND THE NATIONAL LIBRARY OF THAILAND

OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES, CHULALONGKORN UNIVERSITY

https://www.iso.org/standard/60857.html#:~:text=ISO%2014001%3A2015%20specifies%20the,to%20enhance%20its%20environmental%20performance.
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/outstanding
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/outstanding
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/outstanding
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/outstanding


VISION
เป�นศูนยก์ลางการบรกิารสารสนเทศเพื�อการเรยีนรูแ้ละ
วจิยั ทั�งในระดบัชาติและนานาชาติ ที�มพีลวตัในการสง่
เสรมิสงัคมการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

Central of Information Services for
learning and researching at national and
international levels with commitment to
enhance lifelong learning society. 
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MISSION
1)Bridging people and knowledge for betterment
of lifelong learning society. 
เป�นสะพานเชื�อมคนกับความรูเ้พื�อการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

2)Manage and serve information resources 
for teaching learning and research.  
บรหิารจดัการและใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศเพื�อสนบัสนนุการ
เรยีนการสอน และการวจิยั

3)Collect and disseminate university knowledge
for public good at national and global levels. 
รวบรวมและเผยแพรอ่งค์ความรูที้�ได้จากการค้นควา้วจิยัของ
ประชาคมจุฬาฯ สูส่งัคมไทยและสงัคมโลก

OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES, CHULALONGKORN UNIVERSITY
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VALUES
Solidarity

Strive for
Excellence

Glorify
morality

Think and act
for society
คิดและทําเพื�อสงัคม  

นํ�าหนึ�งใจเดียวกัน 

มุง่มั�นความเป�นเลิศ 

ชูเชดิคณุธรรม



INTELLECTUAL  
TROVE    

OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES, CHULALONGKORN UNIVERSITY

QUALITY
POLICY

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

INTERNAL
STRENGTHENING

ENHANCING USERS
SATISFACTION
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เขม้แขง็ภายใน 
ถกูใจลกูค้า 

เป�นขุมทรพัยท์างป�ญญา 
เพื�อการพฒันาอยา่งยั�งยนื



STRATEGIES
KEY OBJECTIVES
& INDICATORS
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CUSTOMER 

      FOCUS

STANDARDIZATION

CAN DO 

      ATTITUDE

STAFF SCHOLASHIP

TRAINING 

LITERACY

ONLINE DATABASE

HOMEGROWN

DIGITAL

COLLECTIONS

ISO 14001:2015

CERTIFICATION

GREEN OFFICE

GREEN LIBRARY

IMPROVE IT SYSTEM

MULTIMEDIA PRODUCTION 
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INTERNAL STRENGTHENING
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ZERO WASTE WATER DISCHARGE

RECYCLE WATER

FREE E-BOOK ACCESS VIA QR CODE 

THAILAND’S LITERACY HERITAGE

SEMINAR, WORKSHOP, EXHIBITION

UNIVERSAL DESIGN

E-LECTURE

EVENT CAPTURE

ACADEMIC TRAINING

CUIR EXPANSION

CUJO

LIBRARY PARTNERSHIP ASSET MANAGEMENT

OPERATING 

      COST REDUCTION

REVENUE INCREASING

BUILDING AUTOMATION

SYSTEM

D Y N A M I C
A N D  A C T I V E

L E A R N I N G
E C O S Y S T E M

A C A D E M I C
S U P P O R T

E F F E C T I V E  I N T E R N A L  P R O C E S S

U N M A N N E D
L I B R A R Y  

E N H A N C E
R E S E A R C H

V I S I B I L I T Y  

DEVELOPMENT 
OF ENERGY AND

ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT

SYSTEMS

RESOURCE
SHARING

C O M M U N I T Y
E N G A G E M E N T
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M A N A G E M E N T
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INTERNAL STRENGTHENING

OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES, CHULALONGKORN UNIVERSITY 11

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/development
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/of
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/energy
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/and
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/environmental
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/management
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/development
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/development
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USER CARE SERVICES 

USER ENGAGEMENT ACTIVITIES

MEMBERSHIP

ACADEMIC PRESENTATION

POSITIVE USER EXPERIENCE

U S E R
E N G A G E M E N T

I N C R E A S E  
U S E R

I M A G E  A N D
R E P U T A T I O N

V A L U E  A D D E D
S E R V I C E S

P O S I T I V E  U S E R  E X P E R I E N C E

ST
RA

TE
GI

ES
PR

OJ
EC

TS
 

OB
JE

CT
IV

ES

12



C   VID-19
AID
SERVICE

BO     KS
DELIVERY
SERVICE

DIGITAL
COLLECTION

IMPROVEMENT

CHULA
ULTIMATEX
LIBRARY

INTERACTIVE
DISPLAY &
REMOTE WORK
SOLUTIONS

HIGHLIGHT PROJECTS
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LAPTOP
SERVICE

SCAN ON
DEMAND

I-THESIS
PLATFORM

CLIENT
EXPANSION

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/laptop
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/service
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/laptop
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/laptop


CHULA
ULTIMATEX
LIBRARY

OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES, CHULALONGKORN UNIVERSITY14

UNMANNED
LIBRARY: 



CHULA ULTIMATE X
LIBRARY
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        สาํนักงานวทิยทรพัยากรไดด้าํเนนิการขนยา้ยวทิยานิพนธข์องจุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัยจากอาคารสาํนกังาน
(อาคารมหาธรีราชานสุรณ์) ไปใหบ้รกิารอาคารเฉลิมราชกมุาร ี 60 พรรษา (อาคารจามจุร ี 10) และรว่มมอืกับคณะ
ต่าง ๆ ได้แก่  คณะพยาบาลศาสตร ์  คณะจติวทิยา  คณะวทิยาศาสตรก์ารกีฬา คณะสหเวชศาสตร ์รวมทั�งหนงัสอื
ในหลักสตูรสหสาขาของบณัฑิตวทิยาลัย นบัเป�นหอ้งสมุดสาขาแหง่แรกของสาํนักงานฯ และเป�ดบรกิารหอ้งสมุด
สาขาดังกล่าวมาตั�งแต่วนัที� 27 มนีาคม 2560 

       ดว้ยคํานงึถึงแนวโนม้ของเทคโนโลยแีละความต้องการในการใชพ้ื�นที�ของผูร้บับรกิาร
ที�มคีวามต้องการใชพ้ื�นที�ในการเรยีนรูโ้ดยไมม่ขีอ้จาํกัด รวมถึงขอ้จาํกัดด้านบุคลากรของ
สาํนกังานฯ ที�จะต้องสง่ไปปฏิบติัหนา้ที�ในการใหบ้รกิารที�หอ้งสมุดสาขา 
       สาํนักงานฯ จงึไดเ้ริ�มดาํเนินการและเป�ดใหบ้รกิารหอ้งสมุดสาขาอาคารเฉลิมราชกมุาร ี
60 พรรษา ในรปูแบบ Unmanned Library ที�ผูร้บับรกิารสามารถรบับรกิารต่าง ๆ ของ
หอ้งสมุดได้ดว้ยตนเองผา่นเครื�องใหบ้รกิารอัตโนมติั ติดต่อสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ 
กับผูใ้หบ้รกิารผา่นเทคโนโลยโีปรแกรมการสื�อสารและเครื�องมอืต่าง ๆ ที�หอ้งสมุดจดัไวใ้ห้
ในรปูแบบการใหคํ้าปรกึษาทางไกล โดยที�ผูใ้หบ้รกิารไมจ่าํเป�นต้องมาประจาํอยูใ่นพื�นที�หอ้งสมุด 

  THE 2ND FLOOR AND M2 FLOOR, CHALOEM
RAJAKUMARI 60TH BIRTHDAY BUILDING
(CHAMCHURI 10 )

OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES, CHULALONGKORN UNIVERSITY



87.5%

บรหิารจดัการจากระยะไกล
เป�นแห่งแรกของประเทศไทย

U N M A N N E D  L I B R A R Y
C H U L A  U L T I M A T E X

L I B R A R Y

ผูใ้หบ้รกิารควบคมุการเป�ด – ป�ดหอ้งสมุด  การเป�ด – ป�ดระบบไฟสอ่งสวา่ง เครื�องปรบั

อากาศ รวมถึงการรกัษาความปลอดภัย ผา่นระบบปฏิบติัการบนคอมพวิเตอร ์แทบเลต

หรอืโทรศัพท์มอืถือผา่นเครอืขา่ย internet ได้ทกุที� ทกุเวลา  

ขยายเวลาใหกั้บการเรยีนรูที้�ไมม่ขีดีจาํกัดในสงัคมดิจทัิล รองรบัรูปแบบการใชช้วีติของ

นิสติและบุคลากร

ต้นแบบหอ้งสมุดที�สามารถบรหิารจดัการได้จากระยะไกลเป�นแหง่แรกของประเทศไทย

       ภายใต้ชื�อ “Chula UltimateX Library” 

สาํนักงานฯ ได้เริ�มเป�ดใหบ้รกิารหอ้งสมุด “Chula UltimateX Library” ในรูปแบบ

Unmanned Library เมื�อวนัที� 26 พฤศจกิายน 2563 

SATISFACTION
USER

OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES, CHULALONGKORN UNIVERSITY16



เทคโนโลยชีว่ยใหผู้ร้บับรกิารยมื - คืนหนงัสอืดว้ยตนเอง

 

แจง้เตือนผูร้บับรกิารยมืหนงัสอืจากระบบใหเ้รยีบรอ้ย

 

ระบบการควบคมุทางกายภาพและความปลอดภัย

 

ระบบแจง้เตือนผูด้แูลระบบหากมคีวามขดัขอ้ง

ผูด้แูลระบบสามารถแก้ไขป�ญหาต่าง ๆ ไดทั้นท่วงที 

และไมเ่กิดป�ญหาในการใหบ้รกิาร

ผูร้บับรกิารรบับรกิารไดท้กุบรกิาร เทียบเท่ากับชว่ง
เวลาที�มผีูใ้หบ้รกิารประจาํอยูใ่นหอ้งสมุด  
โดยใชบ้รกิารผา่นอุปกรณ์ออนไลน์ต่าง ๆ ที�หอ้งสมุดจดัไวใ้ห ้เพื�อสื�อสารกับผูใ้หบ้รกิารที�
อาคารสาํนักงานใหญ่ ยกเวน้บรกิารรบั - สง่หนังสอื ที�ใชบ้รกิารยมืระหวา่งคณะ ซึ�งต้องมา
รบัที�สาํนักงานใหญ่เป�นหลัก

ขยายเวลาใหบ้รกิารหอ้งสมุดไดจ้ากเดมิ 
58 ชั�วโมง เป�น 63 ชั�วโมง ต่อสปัดาห ์
โดยไมม่บุีคลากรประจาํ ณ หอ้งสมุด

ผูร้บับรกิารเพิ�มขึ�นจากเดมิถึงรอ้ยละ 8.29 
เมื�อเทียบจากชว่งเวลาเดียวกัน ที�ยงัไมไ่ด้จดับรกิารในรูปแบบ Unmanned Library

OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES, CHULALONGKORN UNIVERSITY 17
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87.7%

ปรมิาณการใชง้าน (Session) ของคลังสารสนเทศ

ดิจทัิลที�จดัทําขึ�นเองของสาํนักงาน (Homegrown 

Digital Databases) เกินเป�าหมาย จากที�ตั�งเป�า

ไวว้า่จะกระตุ้นการใชง้านใหเ้พิ�มขึ�นรอ้ยละ  5  จากค่า

เฉลี�ยป�ฐาน 3 ป�ยอ้นหลัง ทําใหย้อดการใชง้านเติบโต

มากกวา่ค่าเฉลี�ยป�ฐานถึงรอ้ยละ 87.65 

จาํนวนใชง้านคลังสารสนเทศดจิทัิล จาํนวนผูใ้ชง้าน PAGE VIEW  

18

HOMEGROWN DIGITAL CONTENT, DATA CENTER

468,175 348,546 943,244 

คลังสารสนเทศดิจทัิลที�จดัทําขึ�นเองของสาํนักงาน ซึ�งนํามาคํานวณสถิติประกอบด้วย 

คลังป�ญญาจุฬาฯ เพื�อประเทศไทย(CUIR)คลังสารสนเทศดิจิทัล “จุฬาลงกรณ์

ราชบรรณาลัย” และ CU-Online Access Information System (Chula 

E-Resource) 

DIGITAL
COLLECTION
IMPROVEMENT

OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES, CHULALONGKORN UNIVERSITY
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DIGITAL COLLECTION
IMPROVEMENT

FACTORS CONTRIBUTING TO
USER GROWTH 

ได้คัดเลือกหนังสือที�ระลึกของมหาวิทยาลัยที�จัดทําในโอากาส ต่าง ๆ 
นําเข้าคลังสถาบัน ณ วันที� 30 กันยายน 2564  หนังสือที�ระลึกของ
มหาวิทยาลัยที�จัดทําในโอกาสต่าง ๆ นําเข้าคลังสถาบัน จาํนวน 37
ชื�อเรื�อง 

Chulalongkorn Journal Online (CUJO) เป�นโครงการที�สาํนัก
งานฯ จัดทําขึ�น ตั�งแต่ป� พ.ศ. 2561 โดยได้ทําการบอกรับระบบ 

Submission วารสารที�น่าเชื�อถือมาใชใ้นการรบัและพจิารณาบทความ
ตลอดจนกระบวนการ Peer review สาํหรบัวารสารของจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย สรุปจาํนวนวารสารที�นําเขา้ CUJO ป�งบประมาณ 2564

จาํนวน 2 ชื�อเรื�อง คือ วารสารประชากรศาสตร ์ และวารสารอักษร
ศาสตร์

สาํนักงานฯ รวบรวมวารสารฉบับป�เก่าที�จัดทําขึ�นโดยคณะ/วิทยาลัย/

สถาบันของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป�นองค์ความรูที้�มีคุณค่าทาง
วิชาการ เพื�อส่งเสรมิสนับสนุนการเรยีนการสอนและการค้นคว้าวิจัย
แก่ประชาคมจุฬาฯ และบุคคลภายนอก  โดยให้บรกิารเข้าถึงได้เป�น 

Open Access เพื�อเป�นชอ่งทางในการเผยแพรอ่อกสูส่งัคม วารสาร
Open Access  20 รายชื�อ มกีารเขา้ถึงขอ้มูลตั�งแต่เริ�มโครงการ
จนถึงป�จจุบนักวา่ 72,190 ครั�ง

CUIR CUJO

72,190

JOURNAL
REACH
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FACTORS CONTRIBUTING TO
USER GROWTH 

Chula E-Resource มกีารเป�ด Open-Access Cold War collection นําเขา้
ขอ้มูลจากการ Digitization และเอกสารแปลงจากไมโครฟ�ล์มเพิ�มเติม โดยเริ�ม
การประชาสมัพนัธ ์เมื�อ พฤษภาคม 2564

OPEN-ACCESS COLD WAR COLLECTION

Thailand and Southeast Asia in cold war period before 1970s

“จุฬาลงกรณ์ราชบรรณาลัย” มกีารเพิ�มเติม Feature ใหม ่ Virtual Exhibition 

VIRTUAL EXHIBITION

DIGITAL COLLECTION
IMPROVEMENT

EZ PROXY  
เป�ดใหบ้รกิารการเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศ ผา่น EZ Proxy Analytics 

วนัที� 1 มนีาคม 2564 ผูใ้ชง้านเขา้ถึงขอ้มูลจากนอกมหาวทิยาลัย โดยไมต้่องผา่น VPN



       วงการแพรร่ะบาดของเชื�อโรคโควดิ -19  จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัยเริ�มประกาศ

ป�ดสถานที�ทําการ และใหม้กีารเรยีนการสอนออนไลน ์ แมส้าํนกังานฯ จะใหบ้รกิารและ

การจดักิจกรรมต่าง ๆ เป�นรปูแบบออนไลนช์ว่งป�ดทําการ แต่นสิติ อาจารย ์ นกัวจิยั

ยงัมต้ีองการใชห้นังสอืเพื�อประกอบการเรยีนการสอน การทําวจิยั   สาํนกังาน ฯ  จงึได้

จดับรกิารสง่หนังสอืถึงบา้น เพื�ออํานวยความสะดวก และลดการเดนิทางของผูร้บับรกิาร

และสาํนักงาน ฯ เป�นผู้รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการ ผู้รบับรกิารไม่ต้องเสีย

ค่าใชจ้า่ยใด ๆ เริ�มใหบ้รกิาร เมื�อวนัที� 7 เมษายน 2563 

บรกิารสง่ใหด้้วยใจสูภั้ย COVID-19

BO     KS
DELIVERY
SERVICE

21

STAY SAFE, 
STAY READING AT HOME

SEARCH REQUEST DELIVERY

OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES, CHULALONGKORN UNIVERSITY



99.2% 96.9% 100% 99.2%

OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES, CHULALONGKORN UNIVERSITY22

 SCAN ON
DEMAND

QUALITY PROCESS ANSWER COMFORTABLE

Customer

Customer

Librarians
Check Documents 
and Inspect Items 

Librarians

Librarians

Librarians

Librarians

Send content for the
customer to decide 

Created a watermark,
compiled PDF files, and

printed the Scan on Demand
Worksheet.

Send files and  the Scan
on Demand Worksheet.

confirmation

Scan

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/laptop
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/laptop
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/laptop
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Scan  on  Demand เป�นบรกิารสแกนเอกสารกรณีพิเศษเพื�ออํานวยความ
สะดวกในช่วงที�สาํนักงานวิทยทรพัยากร ป�ดทําการช่วงการแพรร่ะบาดของ
เชื�อโรค โควิด-19  เริ�มให้บรกิารตั�งแต่วันที�  19 มกราคม 2564 เป�นต้นมา 
โดยบรกิารสแกนเฉพาะทรพัยากรสารสนเทศในกลุ่ม Thailand Collection,

Chula Collection  และ  Government Publication  ที�มีสถานะ Library 

Use Only ให้บรกิารเฉพาะ นิสิต อาจารย์ นักวิจัย บุคลากรจุฬาฯ และสมาชิก
หอ้งสมุดรายป�ประเภท ก ทั�งนี�หอ้งสมุดจะจาํกัดจาํนวนหนา้บรกิารสแกน ใสล่ายนํ�า
ตามหลักการใชง้านลิขสิทธิ�ที�เป�นธรรม (Fair Use) หรอื ปฏิเสธการสแกนเพื�อ
ป�องกันการละเมิดพระราชบัญญัติลิขสิทธิ�

บรกิารสแกนเอกสารกรณพีเิศษเพื�ออํานวยความสะดวก
ในชว่งป�ดทําการ



C   VID-19
AID

SERVICE
ชว่งการแพรร่ะบาดของเชื�อโรคโควดิ-19 สาํนักงานฯ ได้พัฒนาระบบแสดงจาํนวนผู้เข้ามาใชบ้รกิารหอ้งสมุด 

เพื�อใหผู้้รบับรกิารสามารถตรวจสอบได้วา่ ณ ขณะนั�นที�หอ้งสมุดแต่ละสาขามคีวามหนาแน่นของผู้มาใชบ้รกิาร
เท่าใด สามารถตรวจสอบได้ที�เว็บไซต์ของสาํนักงานวิทยทรพัยากร และบรเิวณทางเข้าหอสมุดกลางและ
หอ้งสมุด Chula UltimateX ณ อาคารจามจุร ี10 นอกจากนี�เมื�อสาํนักงานฯ ได้รบัรายงานว่าพบผู้ติดเชื�อ
โควดิ-19 มปีระวติัเขา้มาใชบ้รกิารภายในหอ้งสมุด จงึไดเ้พิ�มระบบรายงานยอดผูติ้ดเชื�อที�เคยเขา้มาใชบ้รกิาร
พรอ้มรายงานไทมไลน์ชว่งเวลาที�เขา้มาใชบ้รกิาร เพื�อใหผู้เ้ขา้มาใชบ้รกิารรบัทราบและเป�นขอ้มูลในการตัดสนิใจ
ในการเขา้มาใชบ้รกิารพื�นที�ที�หอ้งสมุด

PEOPLE COUNTING PROGRAM
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จากประกาศของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัยที�เน้นการเรยีนการสอนในรูปแบบออนไลน์จาก
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื�อโรค โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการศึกษาของนิสิต
จาํนวนหนึ�ง ที�ขาดแคลนอุปกรณ์สาํหรบัการศึกษาในรูปแบบออนไลน์ด้วยตระหนักถึง
ป�ญหาและความเดือดรอ้นของนิสิตดังกล่าว สาํนักงานฯ จึงได้จัดหาคอมพิวเตอรแ์บบ
พกพา (Laptop)  มาให้บรกิารแก่นิสิตโดยได้รบัการสนับสนุนงบประมาณและเครื�อง
คอมพวิเตอรบ์างสว่นจากสมาคมนิสติเก่าจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์
และสาํนักบรหิารกิจการนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ช่วยดําเนินการคัดเลือกนิสิตที�มี
คุณสมบัติสามารถยืมเครื�องคอมพิวเตอร ์สาํนักงานฯ เป�นผู้ดูแลการใหบ้รกิารยืม - คืน
พรอ้มทั�งดแูลแก้ป�ญหาการใชค้อมพวิเตอรแ์บบพกพาใหกั้บนิสติที�ได้รบัสทิธกิารยมืตลอด
อายุการใชง้าน  ทั�งนี�นิสติที�ไดร้บัสทิธกิารยมื สามารถยมืใชค้อมพวิเตอร ์แบบพกพา (Laptop)

นี�ได้ตลอดภาคการศึกษาและสามารถยืมต่อได้อีก 1 ครั�ง ครอบคลุมการใช้งานตลอดป�
การศึกษาเพื�อให้เป�นประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษาของนิสิต และช่วยบรรเทาความเดือด
รอ้นของนิสติในชว่งเวลาดังกล่าวป�จจุบนัมเีครื�องคอมพวิเตอรแ์บบพกพาสาํหรบัใหบ้รกิาร
จาํนวน 170 เครื�อง และมีนิสิตที�ได้ยืม - คืน เครื�องตามสิทธแิล้วจาํนวน 170 คน โดยได้
เริ�มใหบ้รกิารนี�ตั�งแต่เดือนตุลาคม 2563 จนถึงป�จจุบัน

LAPTOP
SERVICE
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บรกิารใหย้มืเครื�องคอมพวิเตอรแ์บบพกพา (LAPTOP)

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/laptop
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/service


สาํนักงานวทิยทรพัยากร ไดพ้ฒันารปูแบบบรกิารในพื�นที�  Media Service & Entertainment Corner  

ด้วยการใหบ้รกิารดูหนังออนไลน์บนแพลทฟอรม์  MonoMax  เพื�อตอบสนองกับพฤติกรรม ของ
ผู้รบับรกิารที�เน้นการเข้าถึงสื�อผ่านระบบออนไลน์มากขึ�น นอกจากนี� สาํนักงานฯ ได้จัดใหม้ีบรกิาร
จอภาพปฏิสัมพันธส์าํหรบัการประชุม (Interactive Display)  สาํหรบัการจัดประชุมออนไลน์แบบ
กลุ่มย่อย การนําเสนองาน และเชื�อมต่อเพื�อแสดงผลรว่มกับอุปกรณ์คอมพิวเตอรไ์ด้

OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES, CHULALONGKORN UNIVERSITY

EDUCATION TECHNOLOGY
INTERACTIVE
DISPLAY &
REMOTE WORK
SOLUTIONS

นอกจากนี�สาํนักงานฯ ได้พัฒนาเทคโนโลยีการบรกิารห้องประชุมออนไลน์ โดยใช้เทคโนโลยีการ
ควบคุมอุปกรณ์ระยะไกลด้วยเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต ( Network Device Interface : NDI)  

สาํหรบัใหบ้รกิารจดัประชุมออนไลนที์�มกีารใชบ้รกิารผลิตสื�อมลัติมเีดีย ควบคูกั่บบรกิารโสตทัศนูปกรณ์
เพื�อใหผู้้ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย เครง่ครดัการปฏิบัติตามมาตรการการรกัษาระยะหา่งระหว่าง
ปฏิบติังานในหอ้งประชุม รวมทั�งจาํกัดจาํนวนผูป้ฏิบติังานภายในพื�นที�ใหม้จีาํนวนนอ้ย  

26
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          จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัยไดพ้ฒันาโปรแกรมการเขยีนวทิยานิพนธอิ์เล็กทรอนิกส์
(E-Thesis)  และโปรแกรมการตรวจสอบการลักลอกวรรณกรรม (อักขราวสิทุธิ�)  ตั�งแต่
ป� พ.ศ. 2555 และนํามาใชจ้รงิกับวทิยานพินธข์องจุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัยตั�งแต่ป� พ.ศ. 
2556 ครอบคลุมกระบวนการเขียนวิทยานิพนธ์   ตั�งแต่เริ�มต้นการเสนอโครงรา่ง
วิทยานิพนธ์ (Proposal)  ของนิสิตจนเสรจ็สิ�นเป�นตัวเล่มวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์  
(Complete) และสง่ขอ้มูลบรรณานกุรมและไฟล์วทิยานพินธอิ์เล็กทรอนิกส ์จดัเก็บยงั
คลังป�ญญาจุฬาฯ (CUIR)  ต่อมาสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รว่มกับ
สาํนกังานวทิยทรพัยากร พฒันาและปรบัปรงุโปรแกรมการเขยีนวทิยานพินธอิ์เล็กทรอนิกส์
(E-Thesis) มาเป�นโปรแกรมบรหิารจัดการวิทยานิพนธ์ (iThesis) เพื�อให้สถาบัน
อุดมศึกษาทั�งรฐับาล และเอกชนได้นําไปใช้ เป�นการยกระดับการจัดทําดุษฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และสารนิพนธ์ ของประเทศไทยให้เป�นมาตรฐานเดียวกัน และส่งเสรมิ
การสรา้งผลงานการวจิยัและวชิาการที�ปราศจากการลักลอกทางวรรณกรรม ดว้ยโปรแกรม
อักขราวสิทุธิ�ที�ผนวกอยูใ่นชุดโปรแกรม  iThesis  เดยีวกันนี�  

ผลผลิตของผลงานนี� คือ ประเทศไทยมนีวตักรรมแพลตฟอรม์ระบบบูรณาการบรหิาร
จดัการวทิยานิพนธอิ์เล็กทรอนิกส ์(iThesis) มาใชง้าน และมผีลลัพธเ์ชงิสถิติ ดังนี� 

มหาวทิยาลัยเขา้รว่มใชง้านแพลตฟอรม์ iThesis มจีาํนวน 29 แหง่  เชน่
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลัยขอนแก่น มหาวทิยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลัยบูรพา มหาวทิยาลัยศิลปากร 

1.

       มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ เป�นต้น  
 จาํนวนนิสติ นักศึกษา ที�ใชร้ะบบ iThesis ประมาณ 45,000 คน 1.
 จาํนวนอาจารย ์ผูเ้ชี�ยวชาญ ประมาณ 20,000 คน 2.
 ผลิตผลงานวทิยานิพนธฉ์บบัสมบูรณ์แล้ว ประมาณ 43,000 เล่ม 3.

28
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49 INSTITUTION

ความรว่มมอืกับเครอืขา่ยหอ้งสมุดภายในประเทศ 1.
           1.1 มหาวทิยาลัยสมาชกิเครอืขา่ยหอ้งสมุดมหาวทิยาลัยสว่นภมูภิาค (PULINET) 
และมหาวทิยาลัยสว่นกลาง 
           สาํนักงานวิทยทรพัยากร รว่มลงนามบันทึกความเข้าใจความรว่มมือทางวิชาการ
หอ้งสมุด ระหว่างมหาวิทยาลัยสมาชกิข่ายงานหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 
จาํนวน 20 แห่ง และมหาวิทยาลัยส่วนกลาง 9 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คณุทหารลาดกระบงั และสถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
รวมหอ้งสมุดมหาวทิยาลัยทั�งสิ�น 29 สถาบนั  
           วตัถปุระสงค์เพื�อยกระดบัความรว่มมอืทางวชิาการ  เพื�อดาํเนนิการความรว่มมอืดา้นการ
บรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศ และการใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกัน สง่เสรมิและสนบัสนนุ
ความรว่มมือทางวชิาการเพื�อสรา้งโอกาสการเข้าถึงและใชท้รพัยากรสารสนเทศเพื�อการเรยีนรู ้
ตลอดชวีติ การลงนามบนัทึกความเขา้ใจฯ ไดจ้ดัขึ�นเมื�อวนัที� 29 ตลุาคม 2563 ณ หอ้งประชุม
กําพล อดลุวทิย ์ชั�น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ป� มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์

 1. มหาวทิยาลัยสมาชกิขา่ยงานหอ้งสมุดมหาวทิยาลัยสว่นภมูภิาค (PULINET) 
     จาํนวน 20 สถาบนั และมหาวทิยาลัยสว่นกลาง 9 สถาบนั รวม 29 สถาบนั
 2. หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) จาํนวน 20 สถาบนั 
 3. มหาวทิยาลัยจากต่างประเทศ 1 สถาบนั คือ Center for Academic Linkages, 
     De La Salle - College of Saint Benilde, Philippines
 4. AUNLIO (Library of ASEAN University Network)
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             1.2 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
              สาํนักงานวทิยทรพัยากร รว่มลงนามความรว่มมอืทางวชิาการการใหบ้รกิารสารสนเทศ
กับหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตั�งแต่ป� 2560 จนถึงป�จจุบนัจาํนวน 20 แหง่ เพื�อเป�นการ
ใหบ้รกิารและเป�ดโอกาสในการเข้าถึงทรพัยากรสารสนเทศของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใหแ้ก่
นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รวมถึงความรว่มมือทางวิชาการ
และการพัฒนาบุคลากรรว่มกัน อันแสดงให้เห็นถึงความรว่มมือทางวิชาการและการแบ่งป�น
การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรสารสนเทศรว่มกัน  
              
             ป�จจุบนัมสีถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที�ไดล้งนามความรว่มมอืกับสาํนักงาน ฯ ดงันี� 

มหาวทิยาลัยการจดัการและเทคโนโลยอีีสเทิรน์ 1.
มหาวทิยาลัยเกรกิ 2.
มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต 3.
มหาวทิยาลัยครสิเตียน 4.
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยมีหานคร 5.
มหาวทิยาลัยธนบุร ี6.
มหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ์7.
มหาวทิยาลัยนอรท์กรงุเทพ 8.
มหาวทิยาลัยนอรท์-เชยีงใหม ่9.
วทิยาลัยนอรท์เทิรน์ 10.
มหาวทิยาลัยนานาชาติเอเชยี-แปซฟิ�ก 11.
มหาวทิยาลัยปทมุธาน ี12.
มหาวทิยาลัยวงษ์ชวลิตกลุ 13.
มหาวทิยาลัยศรปีทมุ 14.
มหาวทิยาลัยสยาม 15.
วทิยาลัยเซนต์หลยุส ์16.
วทิยาลัยเซาธอี์สท์บางกอก 17.
วทิยาลัยเทคโนโลยสียาม 18.
วทิยาลัยนครราชสมีา 19.
สถาบนัอาศรมศิลป� 20.



1) Brunei Darussalam - Universiti Brunei Darussalam
2) Cambodia - Royal University of Law and Economics
3) Indonesia - Institut Teknologi Bandung
4) Lao PDR - National University of Laos
5) Malaysia - Universiti Malaya
6) Myanmar - University of Yangon
7) Philippines - De La Salle University
8) Singapore - National University of Singapore
9) Thailand - Chulalongkorn University
10) Viet Nam - Can Tho University
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2. ความรว่มมอืกับเครอืขา่ยหอ้งสมุดและหน่วยงานอื�น ๆ ในต่างประเทศ 

             2.1  AUNILO (Libraries of ASEAN University Network)  

             สาํนกังานฯ ไดร้ว่มดาํเนนิโครงการความรว่มมอืจดัตั�ง ASEAN Corner in
Universities (Phase 1) เป�นโครงการตามเป�าประสงค์ของ ASEAN Vision 2025 และ
the ASEAN Communication Master Plan II ในการเผยแพรอ่งค์ความรูเ้กี�ยวกับ
อาเซยีนสูส่าธารณะ การดาํเนนิการในระยะที� 1 มุง่เป�าที�จะสรา้งความตระหนกัรูอั้ตลักษณ์
ของอาเซยีนใหเ้กิดขึ�นในหมูน่สิตินกัศึกษา ASEAN University Network (AUN)จงึรเิริ�ม
โครงการนาํร่องจัดตั�ง “มุมอาเซียน” ในกลุ่มห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนทั�ง 10 ประเทศ โดยคัดเลือกตัวแทนห้องสมุดประเทศละ
1 แห่ง เพื� อให้เป�นศูนย์กลางการเรียนรู ้และเผยแพร่สารสนเทศเกี�ยวกับอาเซียน
ครอบคลุมเสาหลักอาเซียนทั�งด้านเศรษฐกิจ ความมั�นคง และวัฒนธรรม 

รายชื�อห้องสมุดนาํร่องทั�ง 10 ประเทศ มีดังนี�  

         สาํนกังานวทิยทรพัยากร ไดร้บัคัดเลือกเป�นตัวแทนประเทศไทยในการจดัตั�ง  
ASEAN Corner  โดยไดร้บังบประมาณสนบัสนุนจาก Japan-ASEAN Integration Fund:
JAIF “มุมอาเซยีน” มกํีาหนดแล้วเสรจ็ประมาณเดอืนกมุภาพนัธ ์2565 โดยใหบ้รกิาร
ทรพัยากรที�เป�นตัวเล่ม ทรพัยากรสารสนเทศดจิทัิล  และสื�อมลัติมเีดยีต่าง ๆ สนับสนนุโดย 
สาํนกังานเลขาธกิารอาเซยีน (ASEAN Secretariat-ASEC) รวมถึงจะจดัใหม้กิีจกรรมสง่
เสรมิการเรยีนรูร้ว่มกับหอ้งสมุดเครอืขา่ยเป�นระยะ ใหบ้รกิารอยูที่�ศูนยส์ารสนเทศประเทศไทย
และประชาคมอาเซยีน ชั�น 6 สาํนกังานวทิยทรพัยากร
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             2.2 De La Salle-College of Saint Benilde Learning Resource Center
(DLS-CSB LRC) หรอื ศูนยก์ารเรยีนรูว้ทิยาลัยเดอ ลาซาล แซงต์ เบนิลด์ ประเทศ
ฟ�ลิปป�นส ์  

             สาํนักงานวทิยาทรพัยากร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย มคีวามรว่มมอืในลักษณะ
Bilateral MOU กับหอ้งสมุดพนัธมติร โดยมกีรอบความรว่มมอืกับ 3 ด้าน ได้แก่
 
1) รว่มมอืด้านการใหบ้รกิารยมืทรพัยากรสารสนเทศระหวา่งหอ้งสมุด
 
2) แบง่ป�นการเขา้ถึงคลังทรพัยากรสารสนเทศดิจทัิลออนไลน์แบบเป�ดระหวา่งกัน
สาํหรบัวทิยานิพนธ ์เอกสาร/จดหมายเหต/ุ หนังสอืหายากอิเล็กทรอนิกส ์ที�ได้รบั
อนุญาตเผยแพรห่รอืพน้ขอ้กําหนดของลิขสทิธิ�แล้ว
 
3) แลกเปลี�ยนบุคลากรและแลกเปลี�ยนวทิยากรด้านหอ้งสมุดและสารสนเทศระหวา่งกัน  

LIBRARIES OF ASEAN
UNIVERSITY NETWORK
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Thai
721,257English

622,917

Other langauge
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Thai
220,392

English
126,367

Other langauge
1,938

BOOKS 1,417,112  

OAR

INFORMATION RESOURCE HOLDINGS 
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https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/compare
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/compare
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English
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INFORMATION RESOURCE HOLDINGS 

SUBSCRIPTION 
DATABASE89

56 33

Ebooks, E-Journals,
Endnote, Scholar One  

FACULTY LIBRARY OAR

OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES, CHULALONGKORN UNIVERSITY38

MILLIONS 
4.93

จาํนวนการ Download ขอ้มูลของ
ผูใ้ชบ้รกิารออนไลนจ์ากฐานขอ้มูลที�
บอกรบัที�เพิ�มขึ�น

เป�าหมายป�งบประมาณ 2564
(ต.ค.2563-ก.ย.2564) 
อยูที่� 3,255,000 

DOWNLOAD

รวมจาํนวนการ download 
ที�ทําได้ = 4,929,258 
คิดเป�น รอ้ยละ 151.44

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/subscription
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/database
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/subscription
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/subscription
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https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/digital
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/consumption


เนื�องจากการแพรร่ะบาดของเชื�อโรคโควิด-19 สาํนักงานวิทยทรพัยากร ได้ป�ดทําการ และปรบัเปลี�ยนรูปแบบการจัด
กิจกรรมเป�นออนไลน์ รวมทั�งหน่วยงานต่างๆ ไม่ได้มาใช้พื�นที�การเรยีนรูข้องสาํนักงานๆ เพื�อจัดกิจกรรม บางกิจกรรม
จัดที�พื�นที�สาํนักงานๆ ได้จาํกัดผู้เข้ารว่มกิจกรรม ส่งผลให้ผู้เข้าใช้พื�นที�การเรยีนรู ้ผู้รบับรกิารมาใช้บรกิารที�สาํนักงานๆ
ตํ�ากว่าเป�าหมายที�ตั�งไว้ ดังนี�

LEARNING SPACE UTILIZATION

ผู้รบับรกิารที�มาใชพ้ื�นที�เรยีนรูใ้นการจดักิจกรรมต่างๆ ของสาํนักงาน
เป�าหมาย 4500 คน ผูม้าใชพ้ื�นที� 1092 คน คิดเป�นรอ้ยละ 24.27

  จาํนวนกิจกรรมที�ใชพ้ื�นที�เรยีนรู้
เป�าหมาย 95 กิจกรรม จดักิจกรรมได ้89 กิจกรรม คิดเป�นรอ้ยละ 84.55

จาํนวนผู้รบับรกิารมาใชบ้รกิารที�สาํนกังานๆ
เป�าหมาย 525,000 คน ผูร้บับรกิารมาใชบ้รกิารที�สาํนักงานๆ 207,699 คน คิดเป�นรอ้ยละ 39.56
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TAIC COLLECTION 
IMPROVEMENT 
(SEP 2021)

103,703

37,453

691

68,192

BIBLIOGRAPHIC RECORDS  

INDIAN CORNER, CU

THAILAND AND ASEAN
INFORMATION CENTER

1,014

RARE BOOKS,
CU, 
Thailand,
Government

TAIWAN 
Resource Center for Chinese Studies (TRCCS)
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DIGITAL ARCHIVE

24

พฒันาเวบ็ไซต์คลังสารสนเทศดจิทัิลจุฬาลงกรณร์าชบรรณาลัย 
และจดัทํานทิรรศการเสมอืนจรงิ  “มหาวชริาวุธราชบรรณาลัย”

ONLINE VIRTUAL TOUR 360 VIEW

ป� 2564 สาํนักงานวิทยทรพัยากรดาํเนินการพัฒนาเว็บไซต์คลังข้อมูลดิจิทัลจุฬาลงกรณ์ราชบร
รณาลัย เพื�อใหส้ะดวกต่อการใชง้าน โดยปรบัปรุงรูปแบบการแสดงผล และการสืบค้นข้อมูล
ภายในเว็บไซต์ เชน่ การแสดงผลของหน้าหลัก (Main Page) ของเว็บไซต์ เพิ�มตัวเลือกเพื�อให้
ผู้ใชแ้ชรข์้อมูลเว็บไซต์ไปยังสื�อสังคมออนไลน์ (Social Media) เพิ�มชอ่งทางเข้าถึง คลังวีดิ
ทัศน์ และนิทรรศการเสมือนจรงิได้โดยสะดวก ปรบัปรุงระบบสืบค้นฐานข้อมูลใหส้ืบค้นได้ทั�งแบบ
ง่าย (Simple Search) และแบบละเอียด (Advance Search) รวมทั�งสืบค้นข้อมูลทั�ง
ระบบได้ในครั�งเดียว (Site Search) และออกแบบกราฟ�กและจัดทําภาพประกอบเว็บไซต์ใหม้ี
ความสวยงามและสมบูรณ์มากยิ�งขึ�น

คลังสารสนเทศดิจิทัลจุฬาลงกรณ์ราชบรรณลัย เป�นคลังข้อมูลหนังสือหายากฉบับดิจิทัล 
และนิทรรศการออนไลน์ เพื�อราํลึกในพระมหากรุณาธคิุณของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้า
อยู่หวั (รชักาลที� 5) และพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หวั (รชักาลที� 6) ที�พระราชทานแก่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและประเทศไทย นาํเสนอข้อมูลพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ ผลงาน
พระราชนิพนธ ์นอกจากนั�นยังใหบ้รกิารคลังภาพถ่ายหายาก หนังสือหายาก วิทยานิพนธ ์งานวิจัย
และสิ�งพิมพ์อื�นๆ ฉบับดิจิทัล เกี�ยวข้องกับทั�งสองพระองค์ ผู้สนใจสามารถเข้าถึงเอกสารฉบับเต็ม
ได้ในรูปแบบ e-book เชน่ หนังสือพระราชนิพนธต้์นฉบับ วารสาร L' Illustration และวารสาร
Le petit Journal ป�ค.ศ. 1893 (พ.ศ. 2436) และ1897 (พ.ศ. 2440) หนังสือยุทธะโกษ
บางฉบับชว่ง ร.ศ. 111-131 (พ.ศ. 2435-2456) เป�นต้น นอกจากนั�นยังมีการจัดแสดงแสดง
นิทรรศการเทิดพระเกียรติ 2 รชักาล ณ ชั�น 7 สาํนักงานวิทยทรพัยากร 
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“มหาวชริาวุธราชบรรณาลัย”

ONLINE VIRTUAL
TOUR 360 VIEW

1) มุม “ห้องหนังสือในสวน” ประกอบด้วย ห้องหนังสือพระราชนิพนธ์ในรชักาลที� 5 “จุฬาลงกรณ์
ราชบรรณาลัย” และ หอ้งหนังสอืพระราชนพินธใ์นรชักาลที� 6 “มหาวชริาวุธราชบรรณาลัย” พรอ้มกับ
หนงัสอืพระราชนพินธฉ์บบัอิเล็กทรอนกิส ์(E-book)
2) มุม “หมู่บ้านนางในวรรณคดี” ต่อยอดจากผลงาน 6 Characters นางในวรรณคดีจากพระราช
นิพนธ์
ในรชักาลที� 6 ที�นาํออกมาตีความใหม่ โดยจัดแสดงเป�น 6 ห้อง รวบรวมข้อมูลของตัวละครแต่ละตัว 
บทความจากเวบ็ไซต์ และพระราชนพินธฉ์บบัอิเล็กทรอนิกส ์(E-book) 

ต่อยอดจากนทิรรศการมหาวชริาวุธราชบรรณาลัย และสถานการณข์องการแพรร่ะบาดของเชื�อ
โรคโควดิ-19 พรอ้มระบบนําชมและเสยีงบรรยาย นทิรรศการเสมอืนจรงิประกอบดว้ยมุมต่าง ๆ 
เช่น มุมลําดับเวลาเหตุการณ์สาํคัญ (Timeline) พระราชประวัติและพระราชกรณียกิจใน
รชักาลที� 5 และรชักาลที� 6 มุมตู้พระราชนพินธใ์นนทิรรศการ และหอ้งจดัแสดงพเิศษเฉพาะ
นิทรรศการเสมอืนจรงิ (Virtual Exhibition) ดงันี�
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FREE E-BOOK ACCESS 
VIA QR CODE 
(THAILAND’S LITERACY HERITAGE)

เป�ด OPEN ACCESS คลังสารสนเทศดิจทัิล CHULA E-RESOURCE รวบรวม
เอกสารจากการสแกนหนังสอืหายาก เอกสารยุคสงครามเยน็ และไมโครฟ�ล์ม ใหอ่้าน
ออนไลน์กวา่ 5,000 รายการ

     Chula E-Resource หรอื ที�มชีื�อเต็มวา่ CU-Online Access Information System (http://
eresource.car.chula.ac.th/) เป�นคลังสารสนเทศที�สาํนักงานวิทยทรัพยากรพัฒนาขึ�นเอง 
(Homegrown Digital Database) ใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลที�แปลงจากการสแกน
หนังสือหายาก เอกสารต้นฉบับ ไมโครฟ�ล์ม และสื� อมัลติมีเดียที�บันทึกเหตุการณ์สาํคัญในรั�ว
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ใหบ้รกิารแบบ Open Access เพื�อการสงวนรกัษาขอ้มูลที�ทรงคณุค่าไมใ่ห้
สญูสลายตามกาลเวลา
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FREE E-BOOK ACCESS 
VIA QR CODE 
(THAILAND’S LITERACY HERITAGE)

ทรพัยากรสารสนเทศดิจทัิลที�ใหบ้รกิารใน Chula E-Resource สามารถสบืค้นได้
ทั�งจาก Search Engine ภายนอก และการสบืค้นจากระบบฐานขอ้มูลหอ้งสมุด (OPAC) 
เป�ดอ่านไฟล์ฉบบัเต็มได้ทกุที�ทกุเวลา ประกอบด้วยคอลเล็กชนัต่าง ๆ ดังนี�

1. หนังสอืหายากและวารสารหายากฉบบัดจิทัิล จากหอ้งหนงัสอืหายากของสาํนักงานฯ เป�นหนงัสอื
หายากที�มปีระวติัยาวนานเป�นลําดบัต้นๆ ของประเทศไทย มหีนงัสอืเก่าหายากจาํนวนกวา่ 20,000
เล่ม ล้วนมคีณุลักษณะพเิศษ มปีระวติัการพมิพที์�สาํคัญ มเีนื�อหาสาระที�อาจหาจากต้นฉบบัอื�นไมไ่ด้
แล้ว โดยหอ้งสมุดดําเนินการอนุรกัษ์ ซอ่มแซม และแปลงสูรู่ปแบบดจิทัิลเองกลุ่มหนังสอืหายากและ
วารสารหายากฉบบัดิจทัิลสาํคัญที�เผยแพรแ่ล้วไดแ้ก่ 

พระราชนพินธใ์นพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกล้าเจา้อยูห่วั
จดหมายเหตพุระราชกิจรายวนั ในพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกล้าเจา้อยูห่วั
พระราชนพินธใ์นพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกล้าเจา้อยูห่วั
หนงัสอืในพระราชพธิก่ีอพระฤกษ์ตึกบญัชาการ โรงเรยีนขา้ราชการพลเรอืนของพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจา้อยูห่วั
หนงัสอืสว่นพระองค์ พระเจา้บรมวงศ์เธอ กรมพระจนัทบุรนีฤนาถ
หนงัสอืสว่นพระองค์ พระวรวงศ์เธอ กรมหมื�นพทิยลาภพฤฒยิากร
พระไตรป�ฎกฉบบัสยามรฐัออนไลน์
วารสารและหนงัสอืพมิพห์ายาก เชน่ L’Illustration , Le Petit Journal, ยุทธโกษ 
วรรณกรรมวดัเกาะ
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2.เอกสารและไมโครฟ�ล์มเกี�ยวกับประเทศไทยและเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ในยุคสงครามเยน็ 

Thailand and Southeast Asia in Cold War period before and after 1970s หรอื ที�เรยีก
กันวา่ “Cold War Collection” เป�นเอกสารยุคเริ�มแรกที�ได้รบัมอบมาจากองค์การวจิยัโครงการขั�น
สูง (ARPA) กระทรวงกลาโหมประเทศสหรฐัอเมรกิา ในสมัยที�ยังปฏิบัติการในประเทศไทยยุคป� 
พ.ศ. 2500 (ทศวรรษ 1960’s) ซึ�งขณะนั�นดาํเนนิการในชื�อ ศูนยเ์อกสารประเทศไทย หลังจากยุติการ
ดําเนนิงานเมื�อ พ.ศ. 2514 ทรพัยากรสารสนเทศประมาณ 20,000 รายการถกูสง่ต่อมายงัจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย ป�จจุบนัเอกสารต้นฉบบัสว่นหนึ�งไมส่ามารถกูคื้นได้ อีกสว่นหนึ�งอยูร่ะหวา่งการแปลงเป�น
ไฟล์ดิจทัิลเพื�อใหย้งัคงใชง้านไดต่้อไป เนื�อหาสว่นใหญเ่กี�ยวกับประเทศไทยและเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้
ในยุคสงครามเยน็ การพฒันาประเทศ ปฏิบติัการของสหรฐัอเมรกิาในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ 
การต่อต้านลัทธคิอมมวินสิต์ ขอ้มูลงานวจิยั สถิติ รายงานการประชุม บทความ คลิปขา่ว เอกสารเผย
แพรจ่าก USAID, USIS, USOM และเอกสารอื�น ๆ ที�มกีารเผยแพรใ่นวงจาํกัด เอกสารที�เก่าแก่ที�สดุ
สามารถย้อนไปได้ถึงชว่งป�ที�พิมพ์ ค.ศ. 1893 (พ.ศ.2436) และป� ค.ศ. 1898 (พ.ศ.2441) ซึ�งเป�น
ขอ้มูลเกี�ยวกับภาษาและชนกลุม่นอ้ย สว่นใหญ่เป�นขอ้มูลตั�งแต่ป�ทศวรรษที� 1960’s (พ.ศ. 2500) เป�นต้นมา
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3. Displaced Persons in Thailand 1980s-1990s

4. ตําราและสิ�งพมิพจุ์ฬาฯ เนื�องในโอกาสพเิศษ ที�ไดร้บัอนุญาตเผยแพรจ่ากผูแ้ต่ง เชน่ 

5. ภาพถ่ายและสื�อมลัติมเีดยีบนัทึกกิจกรรมสาํคัญในจุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย เชน่

 ขอ้มูลปฏิบติัการใหค้วามชว่ยเหลือผูลี้�ภัยและผูอ้พยพในเขตชายแดนของไทยหลังยุคสงครามเยน็
โดยองค์กรอิสระ Committee for Coordination of Services to Displaced Persons in
Thailand (CCSDPT) ภายใต้การกํากับของ UNHCR ตั�งแต่ชว่งปลายทศวรรษ 1980 ถึงปลาย
ทศวรรษ 1990

จุฬาฯ ๑๐๐ ป� : ศิลป�ในศาสตรบ์นเสน้ทางแหง่การเสาะหาวชิา มทีี�มาจากโครงการ 100 ป�
       แหง่การสถาปนาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 26 มนีาคม พ.ศ. 2560

หนงัสอืในโครงการตําราจุฬาฯ     

พระราชพธิแีละพธิกีารต่าง ๆ การสเดจ็เยอืนจุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัยของสมเด็จพระสนัตะปาปา
ฟรานซสิ การบรรยายพเิศษ ตนุ ดร.มหาธรี ์โมฮัมหมดั นายกรฐัมนตรมีาเลเซยี เป�นต้น 

การปรบัปรุง Chula E-Resource ในป� 2564 ได้พัฒนาคลังใหส้ามารถเผยแพรข่้อมูลแบบ Open

Access  ในกลุ่มทรพัยากรที�ได้รบัสิทธิ�ใหเ้ผยแพรจ่ากผู้ถือลิขสิทธิ� และทรพัยากรพ้นการคุ้มครอง
ลิขสทิธิ�ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองลิขสทิธิ� พ.ศ. 2537 พรอ้มทั�งใชม้าตรฐานประกาศสทิธิ�การใชง้าน
ของผู้ใช ้2 มาตรฐาน ได้แก่ Rights Statements และ Creative Commons ภายใต้กรอบพระราช
บัญญัติคุ้มครองลิขสิทธิ� พ.ศ. 2537 และฉบับปรบัปรุงใหม ่พ.ศ. 2558 ฉบับที� 2 และ 3 โดยยดึ
มาตรฐานประกาศสิทธเิข้ากับ element  “Rights”  ของ  Dublin Core  และกําหนดใช ้properties

2 ชนิด ได้แก่ Access rights และ License เพื�อระบุผู้มสีิทธิ�เข้าถึงและสิทธิ�การใชเ้นื�อหา 



POSITIVE 
USER EXPERIENCE 

OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES, CHULALONGKORN UNIVERSITY 47

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/human
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/human
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/human
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/human


สาํนกังานวทิยทรพัยากร สาํรวจความพงึพอใจภาพรวมการใชบ้รกิารของสาํนักงานฯ

ประจาํป�งบประมาณ 2564 ผา่นทางออนไลน ์ได้รบัการตอบรบัค่อนขา้งน้อย 

เป�าหมายตั�งไวไ้ด้รบัความพงึพอใจรอ้ยละ 85.00 ผลที�ได้รบั เท่ากับรอ้ยละ 82.20

บรกิารใหม ่/ บรกิารที�ได้รบัการพฒันาที�เพิ�มขึ�น 

1. พฒันาระบบการจา่ยเงินของเครื�องถ่ายเอกสารด้วยตนเอง 

2. บรกิารการเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศ ผา่น EZProxy Analytics 

3. แบบเรยีนออนไลน์ Information Literacy 

พฒันาหลักสตูรเทคนคิการสบืค้นและการจดัการบรรณานุกรมหอ้งสมุดเพื�อใหบ้รกิาร

       ใน Chula MOOC 

การพฒันาบทเรยีนการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นระบบออนไลน์ (HR e-Learning) 

       เรื�อง ค้นง่ายได้ทกุสิ�งดว้ย Library Search MOOC 

4. การใหบ้รกิาร " Online Individual Consulting Service บรกิารใหคํ้าปรกึษาวจิยัราย

บุคคล " ผา่นโปรแกรม Zoom meeting เนื�องจากการแพรร่ะบาดของเชื�อโรคโควดิ-19 

CUSTOMER SATISFACTION 

24

82.2%
85%ความพงึพอใจ เป�าหมาย

ผลที�ไดร้บั
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ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของการรบัรูส้ารสนเทศของผู้รบับรกิารที�มีการปรบัเปลี�ยน
เน้นการสื�อสารผ่าน Social Media ที�สะดวก เนื�อหากระชับ และต้องเข้าถึงได้อย่างรวดเรว็ประกอบกับ
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื�อโรคโควดิ–19  สาํนักงานฯ จงึต้องปรบัใหอ้ยูใ่นรปูแบบออนไลน์มากขึ�น ระยะ
แรก จดักิจกรรมภายในพื�นที�หอ้งสมุดและมกีารถ่ายทอดผา่น Facebook  และปรบัเปลี�ยนเป�นการใหค้วามรูผ้า่น
การเผยแพรใ่นรปูแบบการถ่ายทอดสดผา่น Facebook ของสาํนกังานฯ บางกิจกรรม ผา่นโปรแกรม Zoom

Meeting โดยไดร้บัความรว่มมอืจากวทิยากรและผูท้รงคณุวุฒทัิ�งจากในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย และจากหนว่ย
งานภายนอก  นอกจากนี�มกีารจดัรายการ Radio on Air ที�ออกอากาศผา่น Facebook ของสาํนักงานฯ โดยใชช้ื�อ
รายการวา่ “Chula Library Share” เริ�มออกอากาศในเดือนสงิหาคม 2563 เป�นการแนะนาํทรพัยากรสารสนเทศ
และบรกิารผา่นการพูดคยุและเล่าเรื�องของบรรณารกัษ์ ทกุวนัพฤหสับดี รวมทั�งสิ�น 24 ตอน และในป� พ.ศ. 2564

จดัรายการ “Chula Library Share : Season 2” เผยแพรจ่าํนวน 7 ตอน การจดัรายการครั�งนี� เนน้ถึงการให้
บรกิารต่าง  ๆ ของหอ้งสมุดในชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชื�อโรคโควดิ-19  ซึ�งนับเป�นอีกชอ่งทางการ
สื�อสารที�สาํคัญอีกชอ่งทางที�สาํนักงานฯ ใชใ้นการติดต่อสื�อสารกับผูร้บับรกิาร ได้รบัทราบถึงความเดือดรอ้น
ความต้องการ ความกังวลใจของผูร้บับรกิารในการเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศและอื�น  ๆ ในชว่งสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของเชื�อโรคจากขอ้มูลที�ไดร้บัจากผูร้บับรกิาร สาํนกังานฯ ได้นําขอ้มูลมาวางแผนและตอบสนองความ
ต้องการของผูร้บับรกิาร

การใชเ้ทคโนโลยใีนการถ่ายทอดความรู้

ในกิจกรรมต่าง ๆ ของสาํนกังานฯ 

ACADEMIC
SERVICES FOR
SOCIETY

การชาํระค่าบรกิารถ่ายเอกสาร พมิพง์าน และสแกนเอกสาร
ด้วยตัวเอง
บรกิารเติมเงินสาํหรบัถ่ายเอกสาร พมิพง์าน และสแกนเอกสาร
ด้วยตัวเอง เป�นบรกิารที�ผูร้บับรกิารสามารถซื�อ ID สาํหรบัใช้
ถ่ายเอกสาร พมิพง์าน และสแกนเอกสาร โดยไมม่กีารกําหนด
มูลค่าเงินที�จะเติมขั�นตํ�า ซึ�งสามารถซื�อ ID ไดด้ว้ยตนเองผา่น
เครื�องจาํหนา่ยบตัรสาํหรบับุคคลภายนอก ณ อาคารหอสมุด
กลาง และเครื�องยมื-คืนหนงัสอือัตโนมติั  ณ หอ้งสมุด Chula

UltimateX ที�อาคารจามจุร ี10
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ฝ�ายบรกิารข้อมูลสารสนเทศได้ดาํเนินการใหบ้รกิารสนับสนุนในด้านมัลติมีเดีย โดยได้ดําเนินการ

กิจกรรมเพื�อสนับสนุนการเรยีนการสอนทั�งสิ�น 3 กิจกรรมดว้ยกัน ประกอบไปด้วย

1.การใหบ้รกิารบนัทึกการเรยีนการสอนใหแ้ก่อาจารยผ์ูส้อน  ซึ�งในป�งบประมาณ 2564 ไดม้กีาร

เปลี�ยนแปลงรูปแบบการเรยีนการสอนอันเนื�องมาจากสภาวการณแ์พรร่ะบาด Covid-19 ที�สง่ผล

ต่อเนื�องมาจากป� 2563 ทําใหก้ารเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนเปลี�ยนเป�นการเรยีนการสอนออนไลน์

แทนการเรยีนในชั�นเรยีน ฝ�ายบรกิารขอ้มูลสารสนเทศจงึปรบัเปลี�ยนรูปแบบการใหบ้รกิารจากการ

บนัทึกการเรยีนการสอนดว้ยระบบบนัทึกที�ติดตั�งในหอ้งเรยีน เป�นบรกิารบนัทึกการเรยีนการสอน

ด้วยชุดเคลื�อนที� หรอื Mobile Portable Unit ภายในหอ้งสตดูโิอ หรอืหอ้งประชุมที�ปรบัเป�นพื�นที�

สาํหรบัการบนัทึก เพื�อสามารถใหบ้รกิารแก่อาจารยผ์ูส้อน ซึ�งตลอดป�งบประมาณ 2564 ฝ�ายบรกิาร

ขอ้มูลสารสนเทศได้ให ้2.บรกิารบนัทึกการเรยีนการสอนทั�งสิ�น 40 รายวชิา นอกจากนี� ยงัมกีารเผย

แพรว่ดีิโอบนัทึกการเรยีนการสอนในชอ่งทางต่าง ๆ ไมว่า่จะเป�น Youtube หรอื Microsoft Stream

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้มาทบทวน เรยีนรู ้รายวชิาต่าง ๆ ได้อีกด้วย  และในป�งบประมาณ 2564 มจีาํนวน

ครั�งของการเขา้ชมเพื�อทบทวน/เรยีนรู ้รายวชิาต่าง ๆ ที�มกีารบนัทึกและเผยแพร ่83,313 ครั�ง และ

พบวา่บางรายวชิาที�มกีารบนัทึกในป�งบประมาณที�ผา่น ๆ มา เชน่ป� 2562 หรอื 2563 อาจารยผ์ูส้อน

ได้เลือกใชว้ดิโีอบนัทึกการสอนมาเป�นหนึ�งในเอกสารประกอบการสอนในป� 2564 ทําใหม้ยีอดการเขา้

ใชง้านวดิโีอเพิ�มสงูขึ�นอยา่งมนัียสาํคัญ

 

 

RESEARCH AND LEARNING SUPPORT 

24

การสนบัสนนุการเรยีนการสอน (Academic support) อีกหนึ�งหวัใจ
หลัก ในฐานะการเป�นหอ้งสมุด และแหล่งทรพัยากรสารสนเทศที�สาํคัญ
ของมหาวทิยาลัย 
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และ อีกหนึ� ง กิจกรรมสนับส นุนการ เรียนการสอนที� ดาํ เนินการ โดยฝ� ายบริการ
ข้อ มูลสารสนเทศ  คือ  3 .  การผลิตสื� อการสอนออนไล น์ เพื� อ เผยแพร่บน  Chu la

MOOC โดยคัด เ ลือกเนื� อหา ที� สาํนักงานวิทยทรัพยากรมีความเชี�ยวชาญและ เป�น ที�
ต้องการ
ของผู้ เ รียน  คือ  การ เขียน อ้ าง อิงและการจัดการบรรณาณุกรม  ใ ช้ชื� อ ร ายวิ ช าว่ า
“ ค้นป� ง  อ้ าง เป� น  เ ก่ ง  E n d n o t e ”  ซึ� งการ ดํา เ นินการ ดังก ล่ าวจาํ เป� น ต้องอา ศัยการ
ถ่ายทํา ในสตูดิ โอและ ด้วยสถานการณ์การแพร่ร ะบาดของ  Cov id-19 ที� มีการจาํ กัด
คนเข้าพื� นที�สาํนักงาน  ทําให้รูปแบบการผลิตสื� อการสอนต้องปรับเปลี�ยนให้อยู่ ในรูปแบบ
การควบคุมระยะไกล  หรือ  Remote Work เพื� อให้สะดวกต่อการทํางานและยังสามารถ
ดําเนินการได้ภายใต้มาตรการการเว้นระยะห่างเพื� อลดอัตราการติดเชื� อของผู้ปฏิบัติงาน
และวิทยากร  และจากป�จจัยดังกล่าวส่งผลให้การดาํเนินงานล่าช้ากว่ากําหนด  และเสร็จ
สิ�นการดาํเนินงานในป�งบประมาณ  2565

24
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LIBRARIANSHIP TRAINING
FACILITATION
การพฒันาศักยภาพบุคลากร

ประจาํป� 2564 อาทิ

1. การอบรมฐานขอ้มูลออนไลน ์และการใช ้EndNote สาํหรบั

บรรณารกัษ์ 

2. การอบรมเชงิปฏิบติัการ เรื�อง Library Search ค้นขอ้มูล

หอ้งสมุดแบบมอือาชพี จาํนวน 2 รุน่ 

3. "Introduction to preservation : การสงวนรกัษา

สารสนเทศเบื�องต้น สาํหรบัวชิาชพีสารสนเทศ"   

ENDNOTE

LIBRARY SEARCH

INTRODUCTION TO 
PRESERVATION
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4. การสบืค้นสารสนเทศ Worldwide จาก

ฐานขอ้มูลเพื�อการค้นควา้วจิยั (Chula

Reference Databases) จาํนวน 2 รุน่ 

5. การอบรม Reference & Bibliography

การอ้างอิงและเขยีนบรรณานกุรมง่าย ๆ

(อบรมผา่นโปรแกรม Zoom) 

6. การอบรม “เทคนคิการตกแต่งภาพถ่าย

ดว้ย Adobe Lightroom (Mobile

Appliction)

7.การอบรม “เทคนิคการออกแบบกราฟ�ก

ประชาสมัพนัธผ์า่น Social Media”

LIBRARIANSHIP TRAINING
FACILITATION

24

WORLDWIDE

REFERENCE & 
BIBLIOGRAPHY

PHOTO EDITING 
TECHNIQUES

GRAPHIC DESIGN TECHNIQUES 
FOR SOCIAL MEDIA 
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CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY 

AND 
ACADEMIC SERVICES

FOR SOCIETY

OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES, CHULALONGKORN UNIVERSITY54



สาํนกังานวทิยทรพัยากร ไดต้ระหนกัถึงความสาํคัญในการพฒันาผูบ้กพรอ่งทางการ

มองเหน็ มคีวามจาํเป�นต้องอาศัยการจดัการศึกษารปูแบบพเิศษตลอดจนสื�อทางการ

ศึกษารูปแบบต่าง ๆ ที�เหมาะสม ตรงกับสภาพและความต้องการ สาํนกังานฯ จงึได้

จดัทําโครงการ “รอ้ยดวงใจ แทนดวงตา” ประกอบด้วย 2 กิจกรรมคือ

กิจกรรมที� 1 "ปฏิทินเก่า เล่าเรื�อง" 

เรยีนรูพ้ยญัชนะไทย อังกฤษจากปฏิทินเก่า

กิจกรรมที� 2 "สรา้งสรรค์หนงัสอืนทิานอักษรเบรลล์" 

หนังสอืเพื�อนอ้ง "Twin book for the blind"

วตัถปุระสงค์คือ การทําตัวอักษรนนูตํ�าเพื�อสง่เสรมิการเรยีนรูพ้ยญัชนะ สระ

วรรณยุกต์ ไทยและอังกฤษ สาํหรบัผูบ้กพรอ่งทางการมองเหน็ใหเ้รยีนรูโ้ดย

มอบใหกั้บมูลนธิชิว่ยคนตาบอดแหง่ประเทศไทย ในพระบรมราชนิปูถัมภ์ เพื�อ

ใชป้ระโยชน์ในการเรยีนการสอนต่อไป

 

กิจกรรมที�พฒันาชุมชนและสงัคมเพื�อการเรยีนรู ้

โครงการ “รอ้ยดวงใจ แทนดวงตา”

CSR
24
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สาํนักงานวิทยทรพัยากร รว่มกับคณะครุศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รว่มกัน

ดําเนิน

การจัดทําสื� ออักษรเบรลล์เพื� อประกอบในหนังสือนิทาน โดยอาจารย์ผู้สอนคัดเลือก

หนังสือนิทานที�มีเนื�อหามุ่งเน้นส่งเสรมิคุณธรรม นิสิตจัดพิมพ์อักษรเบรลล์ตามเนื�อหา

ในหนังสือนิทานตามหลักการจัดทํา Twin-book โดยมีอาจารย์ผู้สอนตรวจสอบคุณภาพ

สาํนักงานฯ นําหนังสือนิทาน และสื�ออักษรเบรลล์ จัดทําเป�นรูปเล่มที�เป�ดอ่านได้ง่ายสาํหรบั

ผู้บกพรอ่งทางการมองเหน็ เข้าถึงสื�ออักษรเบรลล์ได้สะดวกขึ�น โดยมีอาจารย์ผู้สอนวิชา

อักษรเบรลล์ตรวจสอบคุณภาพการจัดทํารูปเล่ม ได้จัดเล่มทั�งสิ�นจาํนวน 15 เล่ม 

จากโครงการดังกล่าวนอกเหนือจากผู้บกพรอ่งทางการเห็น โดยเฉพาะนักเรยีนในระดับ

ประถมศึกษาจะได้รบัหนังสือนิทานที�มีเนื�อหาสอดคล้องกับช่วงวัยแล้ว ยังช่วยเสรมิให้

ผู้เรยีนมีทักษะการอ่านและการเขียนที�ดีมากขึ�น ในขณะเดียวกันนิสิตที�เข้ารว่มโครงการ

ยังได้ฝ�กฝนทักษะการพิมพ์อักษรเบรลล์และปลูกฝ�งการมีจิตสาธารณะตามคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ของหลักสูตรด้วย

24
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ด้วยสาํนักงานวทิยทรพัยากรมอุีปกรณ์สาํหรบังาน Digitization และมปีระสบการณใ์นการจดัเก็บ

ดแูล อนรุกัษ์ การซอ่มหนงัสอืดว้ยกระดาษสา การแปลงหนงัสอืหายากจากเอกสารต้นฉบบัเป�น

หนงัสอือิเล็กทรอนกิส ์เผยแพรบ่นเครอืขา่ยสารสนเทศทั�วโลกสบืค้นไดท้กุที�ทกุเวลา จงึได้รบั

ความไวว้างใจจากหน่วยงานภายนอก ขอเรยีนรูก้ระบวนการ หรอืขอการสนบัสนุนใหช้ว่ยสแกน

เอกสารบางสว่นจากหนังสอืหายาก (Digitization service) หรอืทําสาํเนาไฟล์ดิจทัิลคณุภาพสงู 

เพื�อจดัพมิพใ์นโอกาส จดันิทรรศการหรอืทํากิจกรรมเผยแพรค่วามรูใ้นรปูแบบต่าง ๆ เป�นการ

ต่อยอดองค์ความรูแ้ละสรา้งคลังป�ญญาแก่สงัคม เชน่

มูลนธิสิมเด็จพระเทพรตันราชสดุา 

 ขอไฟล์ดจิทัิลคณุภาพสงูจากหนังสอืหายากต้นฉบบัเพื�อจดัพมิพห์นงัสอืในโอกาสพเิศษ

 1. บทรอ้งมุขปาฐะจากหนงัสอืวดัเกาะ 

 2. นบิาตชาดก ฉบบัภาษาบาลี เล่ม 9 

ศูนยห์นังสอืแห่งจุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย 

 ขอไฟล์ดจิทัิลคณุภาพสงูจากหนังสอืหายากต้นฉบบัเพื�อจดัพมิพห์นงัสอื

1.ตําราทํากับขา้วฝรั�ง  

งานอนุรกัษ์ทรพัยากรสารสนเทศทรงคณุค่า และรกัษาสภาพหนงัสอื

หายากดว้ยนวตักรรม รวมถึงงาน DIGITIZATION และบรกิารสาํเนา

ดจิทัิลจากหนังสอืหายาก

ACADEMIC SERVICES
FOR SOCIETY
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ACADEMIC SERVICES
FOR SOCIETY

กองทัพบก 

     ขอไฟล์ดจิทัิลคณุภาพสงูจากหนังสอืหายากต้นฉบบัเพื�อจดัพมิพห์นงัสอืในโอกาสพเิศษ

 1. ภมูศิาสตรม์ณฑลกรุงเทพฯ

 2. จดัพมิพห์นงัสอื “พงศาวดารยุทธศิลปะ”

สมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ขอความอนเุคราะหส์แกนหนังสอืหายากจากต่างประเทศเพื�อจดัทํานทิรรศการออนไลน์ เรื�องสมเด็จ

พระกนษิฐาธริาชเจา้ กรมสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีกับพระราชกรณยีกิจ

ด้านการอนรุกัษ์ศิลปสถาป�ตยกรรม

หนงัสอืหายากอื�น ๆ ที�ได้รบัการรอ้งขอใหช้ว่ยสแกนสาํหรบักิจกรรมสง่เสรมิการเรยีนรู ้เชน่ 

Adventures of two youths in a journey to Siam and Java ป�พมิพ ์ค.ศ. 1881 

Our Parsi Friends ป�พมิพ ์ค.ศ. 1929

OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES, CHULALONGKORN UNIVERSITY58

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/human
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/human


โครงการอนุรักษ์และรักษาสภาพหนังสือหายากด้วยนวัตกรรมการลดความเป�นกรด และ

เพิ�มความแข็งแรงให้เนื�อกระดาษ โดยศูนย์สารสนเทศประเทศไทยและประชาคมอาเซียน

 

ได้ดาํเนินโครงการนํารอ่งในการอนุรกัษ์และรกัษาสภาพหนังสือหายากด้วยนวัตกรรมการเคลือบ

นํ�ายาลดความเป�นกรดและเพิ�มความแข็งแรงให้เนื� อกระดาษ  ร่วมกับ  ดร .  ลัญจกร

อมรกิจบาํรุงภาควิชาวิศวกรรมเคมี  คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

และทีมงาน  Renew การวิ เคราะห์ทดสอบผลการรักษาสภาพหนังสือหายากด้วยนํ�ายา

เค ลือบของ  ReNew ได้ ใช้ ตั วอย่ างกระดาษจากหนังสือ เ ก่ า ทั�ว ไปสอดเข้ า ใน ตัว เ ล่ม

หนังสือหายากจาํนวน  10 เล่ม  ซึ�งสุ่มมาจากหนังสือหายากจาํนวน  100 เล่ม  โดยทําการ

วิเคราะห์ทดสอบทั�งก่อนและหลังการรักษาสภาพโดยการเคลือบนํ�ายา  โดยทดสอบด้วย

วิธีการดังนี� 1. ทดสอบการเคลือบของนํ�ายาบนเนื� อกระดาษ 2. ทดสอบผลของนํ�ายาเคลือบ

ต่อความแข็งแรงของกระดาษ 3. ทดสอบผลระยะยาวของนํ�ายาเคลือบด้วยกระบวนการ

เร่งอายุ (aging test)

จากการทดสอบการรักษาสภาพหนังสือหายากโดยใช้นํ�ายาเคลือบพบว่า นํ�ายาเคลือบช่วย

เพิ�มคุณสมบัติในการต้านการซึมผ่านของนํ�าและความชื�นให้กระดาษ นอกจากนี�ยังสามารถ

เพิ�มความแข็งแรงให้กระดาษโดยเฉลี�ยเพิ�มขึ�นถึง 70% ซึ�งจะช่วยลดความเสี�ยงที�กระดาษ

จะฉีกขาดจากการใช้งานได้ และสุดท้ายจากการทดสอบผลระยะยาวของนํ�ายาเคลือบพบว่า 

สามารถรักษาสภาพและยืดอายุกระดาษได้ โดยหากเวลาผ่านไป วัสดุเคลือบจะแปรสภาพ

กลายเป�นองค์ประกอบเดียวกับกระดาษ ซึ�งในแง่ของการอนุรักษณ์เอกสารที�มีความสาํคัญ

ทางประวัติศาสตรน์ั�น องค์ประกอบทางเคมีของกระดาษที�ไม่เปลี�ยนแปลงไปนี�ทําให้การวิเคราะห์

ตรวจสอบความเป�นมาของเอกสารนั�นยังคงสามารถทําได้ดังเดิม

ACADEMIC SERVICES
FOR SOCIETY
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โครงการพฒันาทักษะการรูส้ารสนเทศอยา่งสรา้งสรรค์

ACADEMIC
SERVICES FOR
SOCIETY
จาก “โครงการพฒันาทักษะการเรยีนรูอ้ยา่ง
สรา้งสรรค์ผา่นกิจกรรม E-Sport & Board

Game” ซึ�งประสบความสาํเรจ็ไดร้บัการตอบ
รบัอยา่งดจีากผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม สาํนกังานฯ
ใหค้วามสาํคัญต่อการเสรมิทักษะการรู ้
สารสนเทศนอกหอ้งเรยีน โดยทักษะการรู ้
สารสนเทศที�สาํนักงานฯ จดัขึ�น ครอบคลมุ
ทางด้าน การรูห้อ้งสมุด (Library literacy)

การรูค้อมพวิเตอร ์(Computer Literacy)

การรูเ้ครอืขา่ย (Network Literacy) การรู ้
เกี�ยวกับสิ�งที�เหน็ (Visual Literacy) การรูส้ื�อ
(Media Literacy) การรูส้ารสนเทศดจิทัิล
(Digital Literacy) การมคีวามรูด้า้นภาษา
(Language Literacy) การคิดอยา่งมี
วจิารณญาณ (Critical Thinking) การวจิยั
และการมจีรยิธรรมทางสารสนเทศ
(Information Ethic)

 

สาํนักงานฯ เหน็ถึงความสาํคัญของทักษะ
การรูส้ารสนเทศดงักล่าวขา้งต้น จงึไดจ้ดั
“โครงการพฒันาทักษะการรูส้ารสนเทศอยา่ง
สรา้งสรรค์” มวีตัถปุระสงค์เพื�อสง่เสรมิและ
พฒันาทักษะนิสติใหเ้กิดการเรยีนรู ้
สารสนเทศในดา้นต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชนต่์อ
การเรยีนรูข้องนสิติ ประชาคมจุฬาฯ 

ตลอดจนผูร้บับรกิาร และผูที้�สนใจทั�วไป
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1.ดา้นการวางแผนงานพบวา่มกีารประเมนินัยสาํคัญ การประเมนิความเสี�ยง การดําเนนิงานตาม

วตัถปุระสงค์ และติดตามการดาํเนินงาน ความคืบหนา้ที�จะนาํไปสูก่ารบรรลผุลตามที�ตั�งไว้

2.ดา้นระบบเอกสารพบวา่ มรีะบบการจดัการเอกสารที�มรีะบบและสามารถสนบัสนนุการดาํเนนิงาน

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

3.นาํระบบไปปฏิบติั บาํรงุรกัษา และพฒันาระบบได้อยา่งมปีระสทิธภิาพและสามารถบรรลผุลตาม

วตัถปุระสงค์ที�ตั�งไว้

4.มกีารตรวจประเมนิภายในมาเป�นเครื�องมอืในการปรบัปรุงและพฒันาระบบไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

และการวางแผนการตรวจป�ละ 1 ครั�ง และในป� 2564 ไดร้บัการตรวจประเมนิเมื�อวนัที� 3 สงิหาคม

2564

องค์การมขีดีความสามารถเชงิกลยุทธ ์(Strategic capacity) / การบรกิารงานที�โปรง่ใส

และมมีาตรฐาน (Good governance) โครงการ การขอรบัรองมาตรฐานการจดัการ

พลังงานและสิ�งแวดล้อม ISO 14001:2015

สาํนักงานวิทยทรพัยากรได้เข้ารบัการตรวจประเมินมาตรฐานระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม ISO

14001:2015 รอบแรก (Stage 1) เมื�อวันที� 17 กันยายน 2564 และรอบที�สอง (Stage 2)

เมื�อวันที� 29-30 กันยายน 2564 และได้รบัการประกาศรบัรองมาตรฐาน เมื�อวันที� 8 ตุลาคม

2564 โดยจากรายงานของผู้ตรวจประเมินที�มีนัยสาํคัญ ดังนี�

INTERNAL STRENGTHENING
สรา้งความเขม้แขง็ภายใน 
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5. การทบทวนของฝ�ายบรหิารมคีวามเหมาะสม และสามารถสรา้งความมั�นใจไดใ้นประสทิธภิาพของ

การจดัการระบบ   โดยมกีารกําหนดการประชุมป�ละ 1 ครั�ง และในป� 2564 ไดจ้ดัประชุมทบทวน

ฝ�ายบรหิารเมื�อวนัที� 17 สงิหาคม 2564

6. ดา้นการติดตามผลจากการตรวจประเมนิรอบแรก (Stage 1) พบหลักฐานที�เป�น Critical /

Non-critical ดังนี�

คู่มือการวิเคราะห์ประเด็นป�ญหาสิ�งแวดล้อมไม่ได้จัดทําเป�นเอกสารควบคุมภายนอก

สาํนักงานวิทยทรพัยากร ได้จัดทําเอกสารควบคุมภายนอก คู่มือการวิเคราะห์ประเด็น

ป�ญหาสิ�งแวดล้อม หมายเลข EXT-011  rev. 00 มีผลในวันที� 23 กันยายน 2564

ขาดผลการตรวจคณุภาพนํ�าทิ�งก่อนปล่อยลงสูท่่อระบายนํ�าภายนอก (เฉพาะสว่นถังดักไขมนั)

สาํนกังานฯ ได้ดําเนินการจดัการนํ�าเสยีบรเิวณหอ้งอาหารชั�น 1 โดยติดตั�งถังดักไขมนัก่อน

ปล่อยออกสูภ่ายนอก พรอ้มวดัค่านํ�าเสยีใหเ้ป�นไปตามที�กฎหมายกําหนดโดยมกีารดําเนนิงาน

อยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 ครั�ง

7. ด้วยสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชื�อโรคโควดิ-19 สง่ผลใหส้าํนกังานฯ ต้องดําเนนิงานเพื�อ

ลดการแพรร่ะบาดตามนโนบายรฐัดว้ยการใหบุ้คลากรทํางานที�บา้นได ้ แต่ทั�งนี�สาํนกังานฯ ยงัคง

สามารถดําเนนิการตรวจประเมนิไดต้ามแผนที�วางไว ้ โดยระบบออนไลน ์ ผา่นโปรแกรมการประชุม

ทางไกล Zoom และสาํนักงานฯ ยงัคงสามารถปฏิบติังานทางด้านสิ�งแวดล้อมภายใต้สถานการณ์

ดังกล่าวได้ ดงัมหีลักฐานการดาํเนนิงานเชงิประจกัษ์

8. ไมพ่บความไมส่อดคล้องตามขอ้กําหนด (nonconformity)

INTERNAL STRENGTHENING
สรา้งความเขม้แขง็ภายใน 
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องค์กรมกีระบวนการบรหิารที�มปีระสทิธภิาพ (Effective internal process)
การพฒันาหอ้งสมุดสเีขยีว (Green library)

INTERNAL STRENGTHENING
สรา้งความเขม้แขง็ภายใน 

24

การพัฒนาห้องสมุดสีเขียว (Green Library) เป�นการดําเนินงานที�สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยเรื�อง Sustainability Key results สร้างนโยบายและมาตรการจัดการนํ�า ขยะ

และพลังงานจากเป�าหมาย SDG ที� 6,7,11 มีผลสัมฤทธิ�ตามตัวชี�วัด ดังนี�

1.การจดัการด้านทรพัยากรและพลังงาน

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ�า พบวา่ป� 2564 (ตลุาคม 2563-

มถินุายน 2564) พบวา่มกีารใชไ้ฟฟ�าจาํนวน 66,728

กิโลวตัต์ มค่ีาระดบัของดชันกีารใชพ้ลังงานที� 2.97

ลดลงจากค่าเฉลี�ย 3 ป� ยอ้นหลังคิดเป�นรอ้ยละ 89.91

ซึ�งเกินกวา่ค่าเป�าหมายที�ตั�งไว ้ทั�งนี�เป�นผลมาจาก

การกําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนนิงาน

การกําหนดเป�าหมายการดาํเนนิงาน การ

ประกาศมาตรการ และแผนกิจกรรม ซึ�ง

สามารถปฏิบติัตามได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

มกีารจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป�นระบบและครบถ้วน

ยิ�งขึ�น ทําใหส้ามารถนาํมาวเิคราะหเ์พื�อการ

บรหิารจดัการไดต้รงกับเป�าหมาย

กิจกรรมเพื�อการประหยดัไฟฟ�า ไดแ้ก่ การสลับ

การใชลิ้ฟต์ในชว่งป�ดเทอม การกําหนดเวลาการ

ใชไ้ฟฟ�าการลดการซื�อเครื�องพริ�นท์เตอรส์ว่น

บุคคลเป�นการใชเ้ครื�องรวม

การติดฟ�ล์มกรองแสงครบทกุชั�น

การติดตั�งเครื�องทํานํ�าเยน็ประสทิธภิาพสงู

ชนดิ Oil Magnetic Bearing Variable

Speed Drive, Multiple Compressor

จากสถานการณ์การแแพร่ระบาดของเชื� อ

โรคโควิด-19 ทําให้ต้องป�ดทําการตั�งแต่

เดือนเมษายน  - ตุลาคม  2564 ทําให้มี

การใช้ไฟฟ�าลดลงจากป�ก่อน

89.9%

การใชไ้ฟฟ�าลดลง
Reduced electricity consumption
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องค์กรมกีระบวนการบรหิารที�มปีระสทิธภิาพ (Effective internal process) /
การพฒันาหอ้งสมุดสเีขยีว (Green library)

INTERNAL STRENGTHENING
สรา้งความเขม้แขง็ภายใน 
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ปรมิาณการใชนํ้�า 
พบวา่ป� 2564 (ตลุาคม 2563-มถินุายน 2564) มกีารใชน้ํ�าจาํนวน 14,820 ลกูบาศก์เมตร ลดลงจาก

ค่าเฉลี�ย 3 ป� ยอ้นหลังคิดเป�นรอ้ยละ 17.85 ซึ�งเกินกวา่ค่าเป�าหมายที�ตั�งไว ้ทั�งนี�เป�นผลมาจาก

การกําหนดนโยบาย วางแผนการดาํเนินงาน การกําหนดเป�าหมายการดาํเนนิงาน การประกาศ

มาตรการ และแผนกิจกรรม ซึ�งสามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

มกีารจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป�นระบบและครบถ้วนยิ�งขึ�น ทําใหส้ามารถนาํมาวเิคราะหเ์พื�อการบรหิาร

จดัการได้ตรงกับเป�าหมาย

กิจกรรมเพื�อการประหยดันํ�า ไดแ้ก่ การกําหนดเวลาการใชนํ้�า การเปลี�ยนอุปกรณป์ระหยดันํ�าใหเ้ป�น

แบบอัตโนมติั

จากสถานการณ์การแแพรร่ะบาดของเชื�อโรคโควดิ-19 ทําใหต้้องป�ดทําการตั�งแต่เดอืนเมษายน -

ตลุาคม 2564 ทําใหม้กีารใชน้ํ�าลดลงจากป�ก่อน
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ปรมิาณการใชนํ้�ามนัเชื�อเพลิง 
ป� 2564 (ตลุาคม 2563-มถินุายน 2564) พบวา่มกีารใชน้ํ�ามนัเชื�อเพลิงจาํนวน 363.055 ลิตร ลดลง

จากค่าเฉลี�ย 3 ป� ยอ้นหลังคิดเป�นรอ้ยละ 64.63 ซึ�งเกินกวา่ค่าเป�าหมายที� ตั�งไว ้ทั�งนี�เป�นผลมาจาก 

การกําหนดนโยบาย วางแผนการดาํเนินงาน การกําหนดเป�าหมายการดาํเนนิงาน การประกาศ

มาตรการ และแผนกิจกรรม ซึ�งสามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

มกีารจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป�นระบบและครบถ้วนยิ�งขึ�น ทําใหส้ามารถนาํมาวเิคราะหเ์พื�อการบรหิาร

จดัการได้ตรงกับเป�าหมาย

กิจกรรมเพื�อการประหยดันํ�ามนัเชื�อเพลิง ไดแ้ก่ การวางแผนการเดินทางด้วยการใชร้ะบบการ

       จองหอ้งออนไลน์

การงดบรกิาร Book Delivery

จากสถานการณ์การแแพรร่ะบาดของเชื�อโรคโควดิ-19 ทําใหต้้องป�ดทําการตั�งแต่เดอืนเมษายน -

ตลุาคม 2564 ทําใหม้กีารใชย้านพานะน้อยลงจากป�ก่อน
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ปรมิาณการใชก้ระดาษ 
พบวา่ในป� 2564 (ตลุาคม 2563-มถินุายน 2564) มกีารใชก้ระดาษจาํนวน 1,073.24 กิโลกรมั ลดลง

จากค่าเฉลี�ย 3 ป� ยอ้นหลังคิดเป�นรอ้ยละ 64.63 ซึ�งเกินกวา่ค่าเป�าหมายที�ตั�งไว ้ทั�งนี�เป�นผลมาจาก

การกําหนดนโยบาย วางแผนการดาํเนนิงาน การ
กําหนดเป�าหมายการดาํเนนิงาน การประกาศ
มาตรการ และแผนกิจกรรม  ซึ�งสามารถปฏิบติั
ตามไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
มกีารจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป�นระบบและครบถ้วน
ยิ�งขึ�น ทําใหส้ามารถนํามาวเิคราะหเ์พื�อการ
บรหิารจดัการได้ตรงกับเป�าหมาย
กิจกรรมเพื�อการลดการใชก้ระดาษ ไดแ้ก่ 

การใชก้ระดาษ   2 หนา้ 
การใชแ้บบสาํรวจออนไลน ์

การเก็บสาํเนาหนงัสอืออกดว้ยการสแกน 

การสง่เอกสารประชุมทางอีเมล 

การสง่เอกสารทางอิเล็กทรอนกิส ์

การพมิพเ์ฉพาะสาระสาํคัญและดาวนโ์หลด
ไฟล์เป�นฐานขอ้มูล 

การแจง้นดัหมายการประชุมหรอืเอกสาร
ใหผู้เ้ขา้ประชุมทางอีเมลแทนการใช้
หนงัสอืเวยีน 

และไดม้กีารแชรไ์ฟล์เอกสารใน Microsoft

Team หรอื Google drive แทนการใช้
กระดาษ การใชส้ื�ออิเล็กทรอนกิสเ์พื�อการ
ประชาสมัพนัธ์

จากสถานการณก์ารแแพรร่ะบาดของเชื�อโรค
โควดิ-19 ทําใหต้้องป�ดทําการตั�งแต่เดอืน
เมษายน - ตลุาคม 2564 ทําใหม้กีารใชก้าร
สื�อสารและสง่ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนกิสม์ากขึ�น
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การจดัการของเสยี 
ปรมิาณขยะในป� 2564 (ตลุาคม 2563-มถินุายน 2564)  พบวา่มปีรมิาณขยะจาํนวน 7,491 กิโลกรมั

ลดลงจากค่าเฉลี�ย 3 ป� ยอ้นหลังคิดเป�นรอ้ยละ 40.33 ซึ�งเกินกวา่ค่าเป�าหมายที�ตั�งไว ้ทั�งนี�เป�นผลมาจาก

การกําหนดนโยบาย วางแผนการดาํเนินงาน การกําหนดเป�าหมายการดาํเนนิงาน การประกาศ

มาตรการ และแผนกิจกรรม ซึ�งสามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

มกีารจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป�นระบบและครบถ้วนยิ�งขึ�น ทําใหส้ามารถนาํมาวเิคราะหเ์พื�อการบรหิาร

จดัการไดต้รงกับเป�าหมาย

กิจกรรมเพื�อการลดการใชข้ยะ ไดแ้ก่ การจดัใหม้ถัีงขยะจาํแนกตามประเภทถกูหลักวชิาการ ไดแ้ก่

ถังแยกนํ�า ถังขยะทั�วไป ถังขยะรไีซเคิล ถังขยะเศษอาหาร ถังขยะอันตราย และถังขยะ

       หนา้กากอนามยั

การใหค้วามรูก้ารคัดแยกขยะแก่แมบ่า้น

การจดัการนํ�าเสยี ปรมิาณขยะ 
ในป� 2564 ไดม้กีารจดัการนํ�าเสยีดงันี�
การจดัการนํ�าเสยี ปรมิาณขยะ ในป� 2564 ไดม้กีารจดัการนํ�าเสยีดงันี�

การกําหนดนโยบาย วางแผนการดาํเนินงาน การกําหนดเป�าหมายการ

ดําเนินงาน  การประกาศมาตรการ และแผนกิจกรรม ซึ�งสามารถปฏิบติั

ตามได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

มกีารตรวจวเิคราะหค์ณุภาพนํ�าทิ�งและจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป�นระบบครบ

ถ้วนยิ�งขึ�น ทําใหส้ามารถนาํมาวเิคราะหเ์พื�อการบรหิารจดัการ ปรบัปรงุ

แก้ไข ใหส้อดคล้องกับกฎหมายและขอ้กําหนดที�เกี�ยวขอ้ง

การติดตั�งหลังคาบอ่บาํบดันํ�าเสยี สาํนกังานวทิยทรพัยากรไดดํ้าเนนิการ

ติดตั�งหลังคาบอ่บาํบดันํ�าเสยี เพื�อป�องกันใบไม ้และเศษวสัดอืุ�น ๆ ตกลง

ไปในบอ่ ดแูลรกัษาโครงสรา้งของบอ่ใหแ้ขง็แรง พรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ

รวมถึงการตัดต้นไมโ้ดยรอบบอ่ ที�อาจทําใหบ้อ่ชาํรดุ และมนํี�ารั �วไหลออก

จากบอ่ กระทบต่อสิ�งแวดล้อมทางดา้นมลพษิทางนํ�า และสภาพแวดล้อม

บรเิวณดงักล่าว

การติดตั�งบอ่ดักไขมนั ก่อนปล่อยลงสูท่่อระบายนํ�า

การติดตั�งถังบาํบดันํ�าเสยี สาํนักงานวทิยทรพัยากรได้ดาํเนนิการติดตั�ง

ถังบาํบดันํ�าเสยี บรเิวณหอ้งอาหารดา้นหลังอาคาร เพื�อบาํบดันํ�าเสยีและ

นํ�าทิ�งจากถังดกัไขมนัของเดมิ ก่อนปล่อยนํ�าออกสูแ่หล่งนํ�าธรรมชาติ

การกําหนดใหก้ารบรกิารทําความสะอาดจะต้องใชผ้ลิตภัณฑ์ที�เป�นมติร

กับสิ�งแวดล้อม
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3. การบรหิารจดัการ การให้บรกิารห้องสมุด และการสื�อสารและสรา้งจติสาํนกึ

สาํนกังานวทิยทรพัยากรใหค้วามสาํคัญกับทรพัยากรสารสนเทศในทกุสาขาที�มกีารเรยีนการสอนใน
จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย และมขีอ้ตกลงรว่มกับหอ้งสมุดคณะ / สถาบนัต่าง ๆ ในจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลัยในการลดความซํ�าซอ้นของการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศและสง่เสรมิการใชท้รพัยากร
สารสนเทศรว่มกันสาํหรบัหอ้งสมุดในจุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย ในสว่นของการจดัหาทรพัยากร
สารสนเทศสาํนกังานวทิยทรพัยากรมนีโยบายในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศประเภทสื�อสิ�งพมิพใ์ห้
ครอบคลมุสาขาวชิามนุษยศาสตร ์สงัคมศาสตรแ์ละวทิยาศาสตรทั์�วไปรวมทั�งวทิยาการที�เป�นสหสาขา
วชิาสาํหรบัสิ�งพมิพที์�มเีนื�อหาเฉพาะทางหอ้งสมุดคณะ/สถาบนัจะเป�นผูจ้ดัหาเพื�อใหบ้รกิารในหอ้งสมุด
ของตนเอง

ในดา้นทรพัยากรสารสนเทศประเภทสิ�งพมิพที์�มี
เนื�อหาเกี�ยวกับสิ�งแวดล้อมที�มใีหบ้รกิารเฉพาะใน
สาํนกังานวทิยทรพัยากร ในป�จจุบนัมกีวา่ 5,600
รายการ สาํหรบัในแง่ของการจดัหาป�จจุบนัสาํนกังาน
มแีนวโนม้จดัหาทรพัยากรประเภทสิ�งพมิพ ์โดยเฉพาะ
หนังสอืภาษาอังกฤษ ในรปูของหนงัสอือิเล็กทรอนกิส์
มากขึ�นเพื�อเป�นการลดการใชก้ระดาษ ลดการใชพ้ื�นที�
จดัเก็บ และเพิ�มโอกาสการเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศ
ของผูร้บับรกิารมากขึ�น

ในป�งบประมาณ 2563 และ 2564 สาํนกังาน ฯ ได้
จดัหาสื�อสิ�งพมิพที์�มเีนื�อหาเกี�ยวกับสิ�งแวดล้อม รวม
197 รายการ 

ซึ�งสาํนกังาน ฯ ไดพ้จิารณาบอกรบัทรพัยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนกิส ์ในสาขาสิ�งแวดล้อมเพิ�มเติม
ในฐานขอ้มูล อาทิ ScienceDirect, Taylor & Francis
เป�นต้น ซึ�งมจีาํนวนทรพัยากรกวา่ 40,000 รายการ

5,600 RECORDS

ENVIRONMENTAL 
CONTENT

40,000 RECORDS  
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ด้านการสง่เสรมิและใหค้วามรูเ้รื�องสิ�งแวดล้อม มกีารดําเนนิงาน ดงันี�
การแนะนําสารสนเทศดา้นสิ�งแวดล้อม เชน่ การแนะนําวทิยานพินธ ์การแนะนําสารสนเทศออนไลน์
ดา้นสิ�งแวดล้อม ผา่นทางเวบ็ไซต์ และ Facebook
การรณรงค์มาตรการดา้นสิ�งแวดล้อมดว้ยการประชาสมัพนัธท์าง Facebook และ Line
การอบรม/บรรยาย ดา้นสิ�งแวดล้อมใหกั้บบุคลากร ไดแ้ก่ การจดัการขยะและนํ�าเสยี การใชไ้ฟฟ�าและ
การอนุรกัษ์พลังงาน การจดัการก๊าซเรอืนกระจก ความปลอดภัยพื�นฐาน

4. การจดัซื�อจดัจา้งสนิค้าที�เป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม 
ในป�งบประมาณ 2564 สาํนักงานฯ ไดม้กีารจดัซื�อสนิค้า
ทั�งหมดจาํนวน 302 รายการ โดยมสีนิค้าที�เป�นมติรกับสิ�ง
แวดล้อมจาํนวน 17 รายการ และสนิค้าที�ไมเ่ป�นมติรกับสิ�ง
แวดล้อมจาํนวน 285 รายการ

ด้านการจดัจา้ง สาํนกังานฯ ไดจ้ดัจา้งบรกิารจากภายอนก
จาํนวน 2 รายการ เป�นบรกิารที�มขีอ้กําหนดความเป�นมติร
กับสิ�งแวดล้อมจาํนวน 1 รายการ และบรกิารที�ไมม่ขีอ้
กําหนดความเป�นมติรกับสิ�งแวดล้อมจาํนวน 1 รายการ
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ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การดาํเนนิงานระบบการจดัการพลังงานและสิ�งแวดล้อมของ
สาํนกังานวทิยทรพัยากร เป�าหมายสาํคัญในป� 2564 คือ การลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ลดลงจากค่าเฉลี�ยยอ้นหลัง 3 ป� ใหไ้ดร้อ้ยละ 10 ซึ�งจากการดาํเนนิงานขา้งต้น ทําใหส้ามารถลดก๊าซ
เรอืนกระจกไดจ้าํนวน 100.62 ตันคารบ์อนไดออกไซด ์ลดลงจากค่าเฉลี�ยยอ้นหลัง 3 ป� คิดเป�น
รอ้ยละ 87.58 (ขอ้มูลตลุาคม 2563-มถินุายน 2564)

 สาํหรบัปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในป� 2564 สามารถจาํแนกรายประเภทได้ ดงันี� 
ประเภทที� 1 การเผาไหม ้มปีรมิาณการปล่อยก๊าซจาํนวน 7.18 ตันคารบ์อนไดออกไซด์
ประเภทที� 2 การใชไ้ฟฟ�า มปีรมิาณการปล่อยก๊าซจาํนวน 31.31 ตันคารบ์อนไดออกไซด์
ประเภทที� 3 การใชท้รพัยากรอื�น ๆ มปีรมิาณการปล่อยก๊าซจาํนวน 75.00 ตันคารบ์อนไดออกไซด์

ทั�งนี�สาเหตสุาํคัญ ไดแ้ก่
การนาํเอาระบบมาตรฐานสาํนักงานสเีขยีว กรมสง่เสรมิคณุภาพสิ�งแวดล้อม ISO 14001:2015 และ
มาตรฐานหอ้งสมุดสเีขยีว สมาคมหอ้งสมุดแหง่ประเทศไทยฯ มาใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกิดประสทิธผิล
การป�ดทําการเนื�องจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชื�อโรคโควดิ-19 ตั�งแต่เดือนเมษายน – ตลุาคม
2564 ทําใหป้รมิาณการใชพ้ลังงานและทรพัยากรลดลงอยา่งเหน็ได้ชดั

องค์กรมกีระบวนการบรหิารที�มปีระสทิธภิาพ (Effective internal process) /
การพฒันาหอ้งสมุดสเีขยีว (Green library)
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OFFICE 
OF THE UNIVERSITY

OFFICE OF
ACADEMIC
RESOURCES

GOVERNMENT
BUDGET GRANT

งบประมาณและรายงานการเงิน 

สาํนักงานวทิยทรพัยากร ได้รบัจดัสรรงบประมาณ ประจาํป� 2564 

เป�นจาํนวนเงินทั�งสิ�น 95,686,800 บาท 

และมผีลการใชจ้า่ยงบประมาณ เป�นจาํนวนทั�งสิ�น 75,825,632.11 บาท

ANNUAL BUDGET AND FINANCIAL REPORTS

ANNUAL
INCOME BUDGET

ANNUAL
INCOME BUDGET

0 10 20 30 40 50

หนังสือ วารสาร ฐานขอมูล

โครงการยุทธศาสตร

คาตอบแทนใชสอย วัสดุ อื่น ๆ

งบลงทุน

คาสาธารณูปโภค

คาบํารุงรักษาระบบหองสมุดและระบบคอมพิวเตอรตาง ๆ

พัฒนาบุคลากร

คาใชจายเปิดบริการนอกเวลา

คาใชจายบุคลากร

สํารอง

CLASSIFIED BY COST

เงินรายได้มหาวทิยาลัยสว่นกลางมหาวทิยาลัย
เงินรายได้มหาวทิยาลัยในสว่นของสาํนักงานวทิยทรพัยากร
เงินอุดหนุนที�ได้รบัจดัสรรจากรฐับาล
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งบประมาณเงินอุดหนุนที่ไดรับจัดสรรจากรัฐบาล

เงินรายไดมหาวิทยาลัยสวนกลางมหาวิทยาลัย

งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัยในสวนของสํานักงานวิทยทรัพย…

2019 2020 2021
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เปรยีบเทียบงบประมาณ 2562-2564
COMPARISON BUDGETS 2019-2020
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RESOURCES

GOVERNMENT
BUDGET GRANT

GOVERNMENT
BUDGET GRANT

ANNUAL
INCOME BUDGET

ANNUAL
INCOME BUDGET

ANNUAL
INCOME BUDGET

ANNUAL
INCOME BUDGET

งบประมาณจดัสรร (ล้านบาท)

งบประมาณใชจ้า่ย(ล้านบาท)

BUDGET 
ALLOCATION

(BAHT)

BUDGET SPENT 
REPORTS

(BAHT)

79.2%

1,766,314.48

20,485,243.36

53,574,074.27

COMPARISON BUDGETS AND SPENDING REPORTS 2021
เปรยีบเทียบงบประมาณและรายงานการใชจ้า่ย
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ORGANIZATIONAL CHART 
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ขอ้มูลบุคลากรสาํนักงานวทิยทรพัยากรประจาํป� 2564
รายงานบุคลากร

สาํนักงานวทิยทรพัยากร มบุีคลากรในป�งบประมาณ 2564 ทั�งสิ�น 92 คน 

ประกอบด้วยขา้ราชการ 8 คน 

ลกูจา้งประจาํเงินงบประมาณแผน่ดิน 3 คน

ลกูจา้งประจาํเงินนอกงบประมาณแผน่ดิน 2 คน

พนกังานมหาวทิยาลัยหมวดรายได ้3 คน

พนกังานหมวดเงินอุดหนนุ 76 คน โดยจาํแนกตําแหนง่ต่าง ๆ ดังนี�

เจา้หนา้ที� / เจา้หนา้ที�สาํนกังาน 25 คน 

เจา้หนา้ที�บรกิารสารสนเทศ  26 คน 

บรรณารกัษ์ / นักเอกสารสนเทศ   21 คน

ผูป้ฏิบติังานโสตทัศนศึกษา / เจา้หนา้ที�บรกิารการศึกษา 12 คน 

พนักงานสถานที� / เจา้หนา้ที�บรกิารทั�วไป 5 คน

เจา้หนา้ที�วเิคราะห ์3 คน 

เจาหนาท่ีบริการสารสนเทศ
28.3%

เจาหนาท่ี / เจาหนาท่ีสํานักงาน
27.2%

บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ
22.8%

ผูปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา / เจาหนาท่ีบริการการศึกษา
13%
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ประเภทกิจกรรม
ACTIVITY

จาํนวนครั�ง

จาํนวนบุคลากรที�เขา้รว่มกิจกรรม (คน)
Number of personnel participating

ระดับวชิาชพี
PROFESSION

ระดับปฏิบติัการ
OPERATIONS OFFICER 

การสมัมนาบุคลากร
ANNUAL SEMINAR   -

  
  -
  

  -
  

การแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้ในสาํนักงาน
OAR TRAINING   2

  
  36

  
  13
  

การอบรม ศึกษาดงูาน ต่างประเทศ
ABROAD TRAINING COURSES   0

  
  0
  

  0
  

การประชุม ฟ�งบรรยาย อบรม สมัมนาทาง
วชิาการ ในประเทศ

UPCOUNTRY MEETING, TRAINING,
AND SEMINAR

  187
  

  64
  

  28
  

การฝ�กอบรมทางวชิาชพี และเทคโนโลยี
สารสนเทศ

INFORMATION TECHNOLOGY
PROFESSIONAL TRAINING

  89
  

  61
  

  25
  

HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT 

ตัวอยา่ง การประชุม ฟ�งบรรยาย อบรม สมัมนาทางวชิาการ ในประเทศ
สมัมนาทางวชิาการ เรื�อง กฎหมายลิขสทิธิ�กับบรกิารของหอ้งสมุดยุคดิจทัิล 

จดัโดย สมาคมหอ้งสมุดแหง่ประเทศไทยฯ ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีรว่มกับสาํนัก
หอสมุดแหง่ชาติ กรมศิลปากร

เรยีนเรื�อง Essential Grammar for Writing and Speaking รุน่ที� 2 จดัโดย Chula MOOC
สมัมนา Blackmagic Design Online Training: Introduction to ATEM Software Control                                                      

จดัโดย บรษัิท Blackmagic Design Asia Team 
สมัมนาทางวชิาการหวัขอ้ End-to-End Data Solution and Business Intelligenceจดัโดย บรษัิท แฟคเกอร ์จาํกัด
สมัมนา เรื�อง ขอ้กําหนดที�เป�นเกณฑ์ในการรบัรองคณุภาพการจดัการขอ้มูลผลงานวจิยัในคลังสารสนเทศดิจทัิล                              

จดัโดยสาํนักงานวจิยัแหง่ชาติ 
ประชุมวชิาการระดับชาติ PULINET ครั�งที� 11 

จดัโดย สาํนักทรพัยากรการเรยีนรูค้ณุหญิงหลง อรรถกระวสีนุทร มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่

ตัวอยา่ง การฝ�กอบรมทางวชิาชพี และเทคโนโลยสีารสนเทศ
โครงการประชุมวชิาการ ปขมท. ประจาํป� 2564 เรื�อง กลวธิเีสรมิสรา้งพฒันาทักษะเชงิรุกสูก่ารทํางานในยุคดิจทัิลวถีิใหม ่How to
Reskill and Upskill for Proactive Performances in the New Normal and Digital Era  จดัโดย สาํนักงานประสานงานที�ประชุม
สภาขา้ราชการ พนักงานและลกูจา้งมหาวทิยาลัยแหง่ประเทศไทย (ปขมท.) รว่มกับมหาวทิยาลัยมหดิล
โครงการอบรมหลักสตูร การบนัทึกความรูแ้นวปฏิบติั (Knowledge Capture in Practice) 

       จดัโดย ฝ�ายวนิิจฉัยองค์กรและพฒันาระบบงาน สาํนักยุทธศาสตรแ์ละการขบัเคลื�อน 
สมัมนาเรื�อง The next normal of learning and teaching ภาควชิาเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา
จดัโดยคณะครุศาสตร ์จุฬาฯ
สมัมนา SWS Live "Teach from Home Kit : สอนออนไลน์รอบนี� มสีสีนักวา่เดิม" starts in 1 hour จดัโดยsony
ประชุม TK Forum 2021สถาบนัอุทยานการเรยีนรู ้จดัโดยสาํนักงานบรหิารและพฒันาองค์ความรู ้(องค์การมหชน) 
สมัมนา Blackmagic Design Online Training: Introduction to ATEM Software Control  จดัโดย บรษัิท Blackmagic
Design Asia Team 
สมัมนา SRT Tuesday Webinar Featuring JVC จดัโดยบรษัิท Haivision จาํกัด 
สมัมนา Innovated Thai Infrastructure Cloud: IT's Time to จดัโดยบรษัิท NIPA Cloud จาํกัด
สมัมนา Cloud Controller for Enterprise Wireless การบรหิารอุปกรณ์เครอืขา่ยไรส้ายระดับองค์กรผา่น Cloud
จดัโดยบรษัิท SWS จาํกัด
ประชุม Cambridge University Press Asian Librarian (CALAB) Advisory Board จดัโดยCambridge Asian Librarian
Advisory Board ["CALAB"]
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ก้าวแห่งความสาํเรจ็กับ ISO 14001:2015 
มาตรฐานสากลสาํหรบัระบบการบรหิารจดัการสิ�งแวดล้อม

 พธิรีบัมอบใบรบัรองมาตรฐานการบรหิารคณุภาพ ISO 9001: 2015 

APPENDIX
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พธิเีป�ดห้องสมุด Chula UltimateX Library
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งานเลี�ยงเกษียณอายุงาน 
ของบุคลากรสาํนกังานวทิยทรพัยากร ประจาํป� 2563

ความรว่มมอืทางวชิาการกับห้องสมุดอุดมศึกษาเอกชน
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รองศาสตราจารย ์ดร. อมร เพชรสม
Associate Professor Dr. Amorn Petsom
Director, Office of Academic Resources

ศาสตราจารย ์ดร. ขนิษฐา พุดหอม
Professor Dr. Khanitha Pudhom
Deputy Director, 
Office of Academic Resources

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. วรีะ เหมอืงสนิ
Assoc. Prof. Dr. Veera Muangsin
Deputy Director, 
Office of Academic Resources
 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ขนบพร แสงวณิช
Assoc. Prof. Dr. Khanobbhorn Sangvanich
Deputy Director, 
Office of Academic Resources
 

OAR TEAM
ฝ�ายบรหิาร 
ADMINISTRATIVE DIVISION
นาง อังคณา บุญเลิศ
Mrs. Angkana Boonlert
กลุ่มภารกิจบรหิารแผนและการคลัง
นาง สรุยี ์ทรพัยส์ง่า
Mrs. Suree Sapsanga
นางสาว จุฑามณ ีเกตแุจม่
Miss Jutamanee Ketjaem
นางสาว ทิวาภร ดลุสงูเนนิ
Miss Thiwaporn Dunsongnoen
นาง ภิญญดา นนทปรชัญากลุ
Mrs. Phinyada Nonthapratchayakun
นางสาว รตันา โฉมจนัทร์
Miss Rattana Chomchan
นาง วฑิิตา ลักษณเ์ทียมจติร
Mrs. Withita Laktiamjitr
นาง เสาวนยี ์เฉลิมเทวี
Mrs. Saowanee Chalermthewee
กลุ่มภารกิจบรหิารทั�วไป
นาง ป�ยวรรณ ตระกลูฤทธิ�
Mrs. Piyavan Trakunrit
นาย ทินกร ชชัวาลย์
Mr. Tinnakorn Chatchaval
นาย ธรีะ ทรพัยไ์พศาลกิจ
Mr. Theera Sapphaisankij
นางสาว พมิพ ์คงมา
Miss Pim Kongma
นางสาว พุดซอ้น คําสวุรรณ์
Miss Bhudson Khamsuwan
นาย ไพทลู ประทมุพนัธ์
Mr. Paitoon Pratumpan
นาย สกล แหวนทองคํา
Mr. Sakol Waenthongkam
นาย สมชาย ยอดพกิลุ
Mr. Somchai Yordpigul
นาง สวุรรณา บุญเสรมิ
Mrs. Suwanna Boonserm
นาย อธปิ พมิพนัดี
Mr. Athip Phimphundi

ฝ�ายเทคโนโลยี
สารสนเทศห้องสมุด
LIBRARY INFORMATION 
TECHNOLOGY DIVISION
ดร. เชดิวงศ์ หงษ์ศรจีนิดา
Dr. Cherdwong Hongsrichinda
กลุ่มภารกิจระบบโครงสรา้งพื�นฐาน
และฮารด์แวร์
นาง ฉัตรวรณุ สดุใจประภารตัน์
Mrs. Chatwaroon Sudjaipraparat
นาย ชยัวทิย ์รติมงคลรกัษ์
Mr. Chaiwit Ratimongkolrak
นาย นมิติ บุญมานะ
Mr. Nimit Boonmana
นางสาว วาสนา เหล่าชนิชาติ
Miss Wasana Laochinchart
กลุ่มภารกิจพฒันา
และบรหิารจดัการโปรแกรม
นางสาว ไขมุ่กข ์พบถาวร
Miss Kaimook Pobtawon
นางสาว สมุาลย ์เชื�อสระคู
Miss Sumal Chausaraku

ฝ�ายบรกิารขอ้มูลสารสนเทศ
MULTIMEDIA INFORMATION 
SERVICE DIVISION
นาง ศิรลัิกษณ์ สตัุนไชยนนท์
Mrs. Siriluk Sutanchaiyanonta
กลุ่มภารกิจผลิตสื�อมลัติมเีดยี
นางสาว นัยนป์พร จารเุกษตรวทิย์
Miss Naipaporn Jarukasetwit
นาย คมมป์ภัส จริพูนทิพย์
Mr. Khompapath Jirapoontip
นาย ธรีทัศน ์จารุเกษตรวทิย์
Mr. Teerathat Jarukasetwit
นาย นราพงค์ เกิดบวัเพชร
Mr. Narapong Kerdboapet
ดร. บรรพต สรอ้ยศรี
Dr. Banphot Soisri
นางสาว พทัธนนัท์ ไชยพราหมณ์
Miss Phatthanan Chaipram
นาย พพิฒัน ์ศรเีที�ยง
Mr. Pipat Srithiang
นางสาว ภารณิ ีรตันภักดิ�
Miss Pharinee Rattanapak
นางสาว ยุภาวด ีดกีลาง
Miss Ypawadee Deeklang
นาย สชุนิ แควน้อย
Mr. Suchin Kwaenoi
กลุ่มภารกิจบรหิารจดัการสื�อมลัติมเีดยี
นางสาว นัทชาพฒัน์ ฐาศิรทิรพัย์
Miss Natchapat Thasirisub
นางสาว ณิชา ทองธราดล
Miss Nicha Tongtharadol
นาย วรชั แก้วบุญเพิ�ม
Mr. Varuch Kaewboonperm
นางสาว อัมพร พรหมสมบติั
Miss Amporn Promsombat

ศูนยส์ารสนเทศประเทศไทย
และประชาคมอาเซยีน
THAILAND AND ASEAN 
INFORMATION CENTER
นางสาว พมิพน์ภา อมฤตวรชยั
Miss Pimnapa Amaritworachai
กลุ่มภารกิจสารสนเทศประเทศไทย
นาง วราวรรณ วรีว์รวงศ์
Mrs. Warawan Wiworawong
นาย ธาํรงค์ มะลิอ่อง
Mr. Thamrong Maliong
นางสาว วชิสรา อินทรตัน์
Miss Witsara Intharat
นางสาว วภิา จารวีงศ์ไพบูลย์
Miss Wipa Jareewongpiboon
นาง สธุดิา สวสัดิ�นที
Mrs. Suthida Sawatnatree
นาง อนุรกัษ์ มั�งมี
Mrs. Anurak Mungmee
กลุ่มภารกิจสารสนเทศ
ประชาคมอาเซยีน
นางสาว ศิรพิร คํายาด
Miss Siriporn Khamyard
นาย ธนธสั วทิยากรณ์
Mr. Tanatas Wittayagorn
นางสาว นรญิา จนัทรก์ลับ
Miss Nariya Chanklab
นางสาว นิพา แซอึ่�ง
Miss Nipa Saeung
นาย พรีสนัต์ ลําต้น
Mr. Perasan Lamton

ฝ�ายจดัการขอ้มูลสารสนเทศ
LIBRARY INFORMATION 
MANAGEMENT DIVISION
นางสาว สายฝน เต่าแก้ว
Miss Saifon Taokaew
กลุ่มภารกิจงานจดัการทรพัยากรสารสนเทศ
นาย ธนชั บุญจนัทร์
Mr. Tanach Boonjun
นาย กฤษ กําจร
Mr. Krit Komjon
นางสาว กันตา วงักอเพชร
Miss Kanta Wangkorpett
นาง กาญดา วนชิดาํรงค์ศักดิ�
Mrs. Kanda Vanichdumrongsak
นางสาว จนัทรง์าม ชูตระกลู
Miss Junngam Chootrakul
นางสาว ชนาธปิ หลาบมาลา
Miss Chanatip Labmala
นางสาว ชลิรสา อุณรทุ
Miss Chalirasa Unrut
นาง ธมลวรรณ นาคตระกลู
Mrs. Thamolwan Naktrakul
นาง บงัอร พงษ์ทอง
Mrs. Bangon Pongthong
นางสาว ป�ติมาต สริธินภัคกลุ
Miss Peetimas Siritanapakkul
นางสาว พลอยณพชัร ์ศิรวิรีณฐั
Miss Ploynapat Siriveeranat
นางสาว มุจรนิทร ์ศิรกิิจ
Miss Mujarin Sirikij
นาย รฐัธรี ์ปภัสสรุยีโ์ชติ
Mr. Rathtee Paphatsurichote
นาย วสนัต์ สขุสทุธิ
Mr. Wasant Sooksutthi
นาง วไิล ทองทํา
Mrs. Vilai Tongtam
นางสาว ศิรวิรรณ อินทวมิล
Miss Siriwan Aintawimon
นางสาว สราลี สงค์จาํเรญิ
Miss Saralee Songjumroen
นาง สภุา บุญศรี
Mrs. Supa Boonsri
นาง สภุาณ ีหวงัวรีะ
Mrs. Supanee Wangweera
นาง หรรษา พสิทุธวิงษ์
Mrs. Hunsa Phisutthiwong
นาย อภิวฒัน ์แก้วหะวงษ์
Mr. Apiwat Kaewhawong
กลุ่มภารกิจสง่เสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
นาง ระเบยีบ แสงจนัทร์
Mrs. Rabiab Sangchantr
ดร. กนกกร กมลเพช็ร
Dr. Kanokorn Kamolpechara
นางสาว ฉันท์ชนติ เกตนุ้อย
Miss Chanchanit Ketnoi
นางสาว ชาดา วจิติรโสภาพนัธ์
Miss Chada Vijitsopaphan
นางสาว ธญัวรตัม ์สดคมขาํ
Miss Thanwarhat Sodkomkham
นางสาว ปณธิ ีเปรมสตัยธ์รรม
Miss Panitee Premsattham
นางสาว ป�ยธดิา หอ่ประทมุ
Miss Piyathida Horpratoom
นางสาว สมร ไพรศรี
Miss Samorn Praisri
นางสาว อัญชสิา อุทัยทักษิณ
Miss Anchisa Autaitaksin

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/library
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/information
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/technology
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-thai/department


Library Service 0-2218-2929, 0-2218-2927
Administrative Division 0-2218-2903
Fax. 0-2215-3617, 0-2218-2907
Email: chulalibrary@car.chula.ac.th 

Address
254 Phyathai Road, Pathumwan, Bangkok 10330 Thailand

www.car.chula.ac.th @ChulaLibrary 

OFFICE OF ACADEMIC RESOURCES
CHULALONGKORN UNIVERSITY

www.reallygreatsite.com 
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